shoper

Regulamin ogdéiny Shoper SA

obowigzuje od 23.10.2023 r.

zatwierdzony Uchwatg Zarzadu nr Z/40/2023 z dnia 19.10.2023 roku

§1. Postanowienia ogéine

1.

2.

Niniejszy Regulamin ogélny Shoper SA okresla ogdlne zasady $wiadczenia Ustug
(w rozumieniu zdefiniowanym w §2 ponizej) przez Shoper S.A. z siedzibg w Krakowie
— Polska.

Rodzaje Ustug $swiadczonych aktualnie przez Shoper sg okreslone na stronach internetowych
Serwisu (w rozumieniu zdefiniowanym w §2 ponizej), pod adresem https://www.shoper.pl/.

§2. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie ogélnym Shoper SA oznaczaja:

1.

Agent — podmiot trzeci, uprawniony do reprezentowania Shoper w zakresie zawarcia z
Uzytkownikiem Umowy Zakupu okreslonej Ustugi lub podmiot trzeci dokonujacy okre$lonych
czynno$ci faktycznych lub prawnych zwigzanych z zawarciem tej Umowy. Na zgdanie osdb
zainteresowanych Shoper udziela wyjasnien co do szczegdtowego zakresu umocowania
Agenta

Cennik/ lub Cenniki — wykaz optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustug,

Dzien roboczy — kazdy dzien z wylgczeniem sobdt, niedziel oraz dni uznanych ustawowo za
wolne od pracy w Polsce,

(skreslono)

Materiaty — jakiekolwiek tresci, dane, pliki, wiadomosci, ktére sg przechowywane
i przesytane w zwigzku z korzystaniem lub podczas korzystania z Ustug,

Modyfikacja — dokonana przez Shoper zmiana parametrow Ustugi lub Materiatow; Shoper
jest uprawniony do dokonania Modyfikacji Ustugi wytgcznie, gdy wynika to wprost

Z niniejszego Regulaminu (§ 4 ust. 18, 19, §7 ust. 5 Regulaminu) lub z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Modyfikacji w rozumieniu niniejszej definicji nie stanowig
zmiany Ustugi dokonywane przez Shoper na zlecenie Uzytkownika, w zakresie i w sposob
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem,

Odnowienie Ustugi — dokonanie kolejnego Zakupu danej Ustugi bezposrednio po uptywie
dotychczasowego Okresu Abonamentowego, lub w trakcie trwajgcego Okresu
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Abonamentowego, na kolejny Okres Abonamentowy, gdy pomiedzy dotychczasowym i
nowym Okresem Abonamentowym nie wystepujg przerwy. Po ponownym Zakupie Ustugi w
trybie Odnowienia, Ustuga bedzie Swiadczona w dalszym ciggu w identycznym zakresie, w
jakim Uzytkownik korzystat z niej dotychczas (w tym np.: w zakresie utrzymania tych samych
parametréw Ustugi, zachowania danych i Materiatdw zgromadzonych w ramach Ustugi itp.) —
z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego punktu. Na skutek Odnowienia, Ustuga
moze zosta¢ udostepniona Uzytkownikowi w wersji zawierajgcej Modyfikacje. Wprowadzenie
do Ustugi Modyfikacji nie stanowi naruszenia obowigzku dalszego $wiadczenia Ustugi po
Odnowieniu w identycznym zakresie. W okolicznosciach opisanych wyzej, Odnowienie
obejmuje réwniez sytuacje, gdy Uzytkownik dokonuje Zakupu innego rodzaju (wersji) danej
Ustugi, np. przechodzac z wersji podstawowej na wersje “premium” danej Ustugi. O ile z
okolicznosci nie wynika nic innego, do Umowy na $wiadczenie Ustugi objetej Odnowieniem
ma zastosowanie Regulamin oraz regulamin dotyczacy tej Ustugi (o ile zostat wprowadzony
przez Shoper) w brzmieniu obowigzujgcym w dacie Odnowienia tej Ustugi; Shoper moze
odmowi¢ Odnowienia Ustugi, jesli zakonczyt $wiadczenie Ustugi przed Dniem Odnowienia,
albo tez zamierza zakonczy¢ jej Swiadczenie po Dniu Odnowienia, ale decyzja Shoper o
zakonczeniu $wiadczenia Ustugi zostata podjeta przed tym dniem. Przez Dzienn Odnowienia,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim nalezy rozumie¢ ostatni dzien, w ktorym Uzytkownik
bytby uprawniony do dokonania Odnowienia zgodnie z poczatkowymi postanowieniami
niniejszego pkt 6),

Ograniczenie wykonywania Ustugi — czasowe wstrzymanie mozliwosci korzystania z
Ustugi przez Uzytkownika w okreslonym zakresie,

Okres abonamentowy — okres wskazany w Cenniku, regulaminie danej Ustugi lub w
Specyfikacji Ustugi, w ktérym Uzytkownik jest uprawniony do odptatnego korzystania z
Ustugi; o ile regulamin lub Specyfikacja dotyczace danej Ustugi nie stanowig inaczej, Okres
abonamentowy rozpoczyna sie od dnia Uiszczenia na rzecz Shoper petnej optaty za Ustuge,
a w przypadku Odnowienia — od pierwszego dnia nastepujgcego po zakonczeniu
dotychczasowego Okresu abonamentowego - o ile do tego dnia Uiszczono petng optate za
Ustuge,

Okres testowy — okres wskazany w regulaminie danej Ustugi lub w Specyfikacji Ustugi jesli
dla danej Ustugi istnieje mozliwos¢ korzystania z Okresu testowego), w trakcie ktérego
Uzytkownik nieodptatnie testuje Ustuge. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez
Uzytkownika z wtasciwosciami Ustugi. Okres testowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy w rozumieniu §4 Regulaminu. Okres testowy konczy sie po uptywie okresu
wskazanego w regulaminie danej Ustugi lub w Specyfikacji tej Ustugi. Jesli w trakcie Okresu
testowego Uzytkownik uisci optate z tytutu zakupu danej Ustugi, wéwczas z dniem
uiszczenia petnej optaty za Ustuge, nastepuje zakonczenie Okresu testowego i rozpoczecie
Okresu abonamentowego korzystania z danej Ustugi. Do swiadczenia Ustugi w Okresie
testowym majg zastosowanie przepisy Regulaminu oraz regulaminu danej Ustugi, o ile
postanowienia Regulaminu lub regulaminu danej Ustugi nie stanowig inaczej,

Oprogramowanie — program komputerowy w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych,
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Oprogramowanie Sklepu internetowego — Oprogramowanie stuzgce do prowadzenia
sklepu internetowego, udostepniane Uzytkownikowi przez Shoper w ramach Ustugi,

Panel Klienta — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu, aktywowane dla
Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania przez niego z Ustug. Panel Klienta to konto
0golne, przeznaczone do rejestracji i obstugi wszystkich Ustug. Shoper moze dodatkowo
udostepnia¢ Uzytkownikom panele stuzgce do obstugi poszczegoélnych Ustug. Informacja,
czy Shoper udostepnia panel dedykowany danej Ustudze okresla regulamin lub Specyfikacja
tej Ustugi. Zakres funkcjonalno$ci dostepnych z poziomu Panelu Klienta lub z poziomu
panelu danej Ustugi jest okreslony na stronie internetowej Serwisu,

Ptatnosé Cykliczna — udostepniana na zadanie Uzytkownika forma ptatnosci za Ustugi,
polegajgca w szczegolnosci na cyklicznym, automatycznym pobieraniu od Uzytkownika
srodkow za posrednictwem wskazanej przez Uzytkownika karty ptatniczej, lub innego
rozwigzania przeznaczonego do realizacji ptatnosci zdalnych, takiego jak polecenie zaptaty,
BLIK rekurencyjny itp., w celu pokrycia ptatnosci za Ustugi. Ptatnosci Cykliczne sa
realizowane na zasadach okreslonych na stronie internetowej Serwisu lub w odrebnym
regulaminie dostepnym na stronie internetowej Serwisu, o ile jest on wprowadzony lub
zostanie wprowadzony przez Shoper,

Ptatnosé one-click — ustuga (metoda ptatnosci) umozliwiajgca dodanie danych karty
platniczej, w sposoéb zaszyfrowany, do systemu operatora ptatnosci, w celu dokonywania
ptatnosci ,jednym kliknieciem”, tj. bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania danych
karty; zasady korzystania z Ptatnosci one-click oraz dane operatora ptatnosci sg okreslone
na stronie internetowej Serwisu lub w odrebnym regulaminie, dostepnym na stronie
internetowej Serwisu, o ile jest on wprowadzony lub zostanie wprowadzony przez Shoper,

Przedsigbiorca — przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 roku
Prawo przedsiebiorcow, w tym osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowang
(nieewidencjonowang) w rozumieniu art. 5 ust. 1 ww. ustawy (dalej: Dziatalno$¢
nierejestrowana), a takze inne jednostki organizacyjne posiadajace zdolno$¢ do skutecznego
zawierania umow (zaciggania zobowigzan) w imieniu wtasnym i na wiasng rzecz.
Przedsigbiorcg w rozumieniu niniejszego punktu nie jest Przedsiebiorca o prawach
konsumenta,

Przedsiebiorca o prawach konsumenta — Przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczng, ktory
zawiera Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnoci
Gospodarczej,

Reaktywacja Ustugi — ponowny Zakup przez Uzytkownika danej Ustugi po uptywie pewnego
okresu czasu od dnia ustania (rozwigzania, wygasniecia) Umowy na swiadczenie tej Ustugi.
Po ponownym Zakupie Ustugi w trybie Reaktywacji, Ustuga zostanie wznowiona w
analogicznym zakresie, w jakim Uzytkownik korzystat z niej do dnia ustania Umowy na
korzystanie z tej Ustugi (w tym np. w zakresie utrzymania tych samych parametréw Ustugi,
zachowania danych i Materiatdw zgromadzonych w ramach Ustugi itp.) - z zastrzezeniem
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dalszych postanowien niniejszego punktu. Na skutek Reaktywaciji, Ustuga moze zostac
udostepniona Uzytkownikowi w wersji zawierajgcej Modyfikacje. W trybie Reaktywaciji
Uzytkownik moze réwniez dokona¢ Zakupu innego rodzaju danej Ustugi, np. przechodzgc z
wersji podstawowej na wersje “premium” danej Ustugi. Regulamin lub Specyfikacja danej
Ustugi okresla, czy istnieje mozliwos¢ Reaktywaciji Ustugi oraz termin liczony od dnia ustania
Umowy na swiadczenie Ustugi, w jakim powinien nastgpi¢ ponowny Zakup danej Ustugi, aby
Reaktywacja Ustugi byta mozliwa. W przypadku Ustug Stron Trzecich, o ktérych mowa w §5
Regulaminu, Shoper nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Reaktywacji Ustugi,
badz za brak wznowienia Ustugi po Reaktywacji w analogicznym zakresie, jesli powyzsze
okolicznosci wynikng z przyczyn zaleznych od strony trzeciej, bedacej dostawca tej Ustugi. O
ile z okolicznosci nie wynika nic innego, do Umowy na swiadczenie Ustugi objetej
Reaktywacjg ma zastosowanie Regulamin oraz regulamin dotyczacy tej Ustugi (o ile zostat
wprowadzony przez Shoper) w brzmieniu obowigzujagcym w dacie Reaktywacji tej Ustugi,

Regulamin — niniejszy Regulamin ogdélny Shoper SA,

Rejestracja Ustugi — dokonanie pierwszego zakupu danej Ustugi na pierwszy Okres
abonamentowy,

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Shoper S.A. dostepny pod adresem
internetowym: https://www.shoper.pl/, za posrednictwem ktérego Shoper SA Swiadczy Ustugi;
ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o Serwisie lub stronie internetowej Serwisu, nalezy przez to
réowniez rozumie¢ wszelkie podstrony lub zaktadki, dostepne z poziomu strony internetowej
zamieszczonej pod adresem internetowym wskazanym powyzej,

Shoper — Shoper S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pawia 9, (31-154) wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr
KRS 0000395171 o kapitale zaktadowym 2 851 500,00 zt (w catosci wptacony),

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci,

Sklep internetowy — forma dziatalno$ci handlowej realizowana w sieci Internet przy uzyciu
odpowiedniego Oprogramowania,

Specyfikacja Ustugi — opis wlasciwosci danej Ustugi, w szczegolnosci takich, jak: Okres
abonamentowy, Okres rozliczeniowy, Okres testowy, moment rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi, SLA, parametry techniczne, wymogi sprzetowe. O ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej, Specyfikacja Ustugi jest udostepniana Uzytkownikom
(1) jako zatgcznik do regulaminu danej Ustugi, lub (2) jako informacja zamieszczona na
stronie internetowej Serwisu; Shoper zastrzega sobie mozliwo$¢ nie tworzenia Specyfikacji
dla niektérych Ustug,

Strony — Shoper oraz Uzytkownik,

Uiszczenie optaty (lub innej naleznosci na rzecz Shoper) — zaptata naleznosci Shoper na
rachunek bankowy Shoper za posrednictwem akceptowanych przez Shoper bezgotéwkowych
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instrumentéw ptatniczych, albo tez zaistnienie innego zdarzenia powodujgcego skutek
zaptaty. W przypadku zaptaty na rachunek bankowy, Uiszczenie nastepuje z chwilg uznania
rachunku bankowego Shoper petng kwotg naleznosci; bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze
akceptowane przez Shoper sg okreslone na stronie internetowej Serwisu; w przypadku, gdy
Zakup Ustugi nastepuje za posrednictwem Agenta, uprawnionego do pobierania optat w
imieniu Shoper, dokonanie ptatnosci na rzecz Agenta jest réwnoznaczne z Uiszczeniem
optaty;

Umowa lub Umowy — umowa zawarta pomiedzy Stronami dotyczaca $wiadczenia Ustugi
okreslonej w tej umowie - przez Shoper na rzecz Uzytkownika; integralng czes$¢ Umowy
stanowi Regulamin oraz regulamin Ustugi, ktérej dotyczy Umowa,

Ustuga lub Ustugi — ustuga swiadczona przez Shoper na rzecz Uzytkownika na podstawie
Umowy zawartej z Uzytkownikiem w oparciu o niniejszy Regulamin oraz o regulamin
dotyczacy danej Ustugi, ewentualnie rowniez w oparciu o dalsze regulaminy, ogélne warunki
lub porozumienia, polegajgca w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, na udostepnianiu
Uzytkownikowi — na Okres Abonamentowy — Oprogramowania, w tym w szczegoélnosci —
Oprogramowania sklepu internetowego; Ustugi sg swiadczone przez Shoper drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Ustugg jest rowniez dostarczenie tresci cyfrowej w rozumieniu przepiséw o
prawach konsumenta, chyba ze z tresci Regulaminu wyraznie wynika co innego,

Ustugi Stron Trzecich — ustugi lub Oprogramowanie dostarczane przez inne podmioty niz
Shoper, ktére mogg by¢ nabyte przez Uzytkownikéw przy wsparciu Shoper lub za
posrednictwem Shoper, na zasadach okreslonych w §5 Regulaminu,

Urzadzenia Shoper — infrastruktura komputerowa wraz z Oprogramowaniem, przeznaczona
do $wiadczenia Ustug,

Uzytkownik — Przedsigbiorca w rozumieniu pkt 15) powyzej, korzystajacy z Ustugi w zwigzku
ze swojg dziatalnoscig (w tym w szczegdlnosci - dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w
tym takze - Dziatalno$cig nierejestrowang), a takze Przedsigbiorca o prawach konsumenta.
Regulaminy dotyczgce poszczegdlnych Ustug mogg zastrzegac, ze Uzytkownikami tych
Ustug mogg by¢ wylgcznie Przedsiebiorcy albo wytgcznie Przedsigebiorcy o prawach
konsumenta. Uzytkownikiem jest réwniez podmiot wskazany w dwéch zdaniach
poprzedzajacych, ktory: (1) ztozyt Zamodwienie na Zakup danej Ustugi, ale jeszcze nie zawart
z Shoper Umowy na swiadczenie tej Ustugi, (2) podjat czynnosci majace na celu
doprowadzenie do zawarcia z Shoper Umowy na korzystanie z Ustugi, inne niz wskazane w
pkt (1), lub w stosunku do ktérego Shoper podjat czynnosci majace na celu doprowadzenie
do zawarcia takiej Umowy, (3) posiada aktywny Panel Klienta w Serwisie, ale w danym
czasie nie korzysta z zadnych Ustug. Osoba fizyczna bedgca Przedsiebiorca albo
Przedsiebiorcg o prawach konsumenta moze by¢ Uzytkownikiem tylko jesli w dacie Zakupu
Ustugi jest petnoletnia. Regulaminy poszczegdlnych Ustug mogg zastrzegag, ze
Uzytkownikami tych Ustug mogg by¢ osoby fizyczne, ktore nie sg petnoletnie - o ile posiadajg
one status Przedsiebiorcy lub Przedsiebiorcy o prawach konsumenta zgodnie z
ustawodawstwem majgcym zastosowanie do tych osob.



33. Wsparcie Techniczne — wsparcie Uzytkownika w zakresie korzystania z Ustug, w tym
udzielanie porad i przekazywanie informacji oraz komunikatéw systemowych oraz
edukacyjnych odnoszacych sie do mozliwosci wykorzystania Oprogramowania, w tym
dostepnych funkcji oraz ewentualnych rozszerzen. Wsparcie Techniczne moze byé¢
Sswiadczone przez Shoper jako element innych Ustug, albo jako samodzielna Ustuga.
Wsparcie Techniczne moze by¢ $wiadczone przez Shoper samodzielnie albo przy pomocy
0s6b trzecich (podwykonawcow),

34. Zakup Ustugi — zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem a Shoper Umowy na korzystanie z
Ustugi, w tym réwniez korzystanie nieodptatne - w ramach Okresu testowego; Uzytkownik
moze dokona¢ Zakupu Ustugi w trybie Rejestracji, Odnowienia, Reaktywacji lub w innym
trybie przewidzianym w Regulaminie, regulaminie danej ustugi, Specyfikaciji tej Ustugi lub w
Cenniku. Charakter prawny korzystania z Ustugi, ktérej zakupu dokonuje Uzytkownik
(licencja, uzyczenie, nabycie itd.) okresla regulamin danej Ustugi; jesli regulamin Ustugi nie
okresla wprost charakteru prawnego korzystania z Ustugi stanowigcej Oprogramowanie,
przyjmuje sie, ze w ramach Zakupu Ustugi Shoper udziela Uzytkownikowi niewytacznej,
nieprzenoszalnej (z zastrzezeniem postanowien § 11 ponizej) licencji na korzystanie z Ustugi
na czas okreslony réwny Okresowi abonamentowemu, na jaki Uzytkownik dokonat Zakupu
Ustugi i na polach eksploatacji obejmujgcych korzystanie z Ustugi zgodnie z jej
przeznaczeniem wynikajgcym ze Specyfikacji tej Ustugi lub z jej natury,

35. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli, ztozone przez Uzytkownika, z ktérego wynika definitywny
zamiar zawarcia Umowy, ztozone w formie przewidzianej dla danej Ustugi,

36. Zawieszenie swiadczenia Ustugi — czasowe wstrzymanie mozliwosci korzystania z danej
Ustugi przez Uzytkownika w cato$ci.

§3. Obowiagzek przestrzegania Regulaminu

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad korzystania z Ustug, okreslonych w
Regulaminie oraz w regulaminach dotyczacych poszczegdlnych Ustug, jak rowniez w Specyfikacjach
oraz Ogtoszeniach o promocji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie powyzszego
zobowigzania moze powodowaé konsekwencje opisane w dalszych postanowieniach Regulaminu lub
w tresci regulaminéw lub Ogtoszeh o promocji majgcych zastosowanie do danych Ustug, w tym —
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Uzytkownika lub rozwigzanie Umowy z winy Uzytkownika.

§4. Zawarcie Umowy; weryfikacja danych

1. W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie danej Ustugi, w tym jej Odnowienia, Uzytkownik
powinien ztozy¢ Zaméwienie. Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez skorzystanie z
dostepnej w Serwisie opcji Zakupu Ustugi, w ramach ktoérej Uzytkownik:

1) podaje dane okre$lone w ust. 2 oraz

2) okresla parametry Ustugi, w tym Okres abonamentowy.



Jesli Regulamin, regulamin lub Specyfikacja danej Ustugi, albo inny akt wydany przez Shoper
tak stanowi, ztozenie Zamowienia moze by¢ dokonane réwniez w inny sposob, w tym
telefonicznie. Do Zamowien telefonicznych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
dotyczgce Zamowien sktadanych drogg elektroniczng, chyba ze Regulamin stanowi inacze;.
W przypadku niektorych Ustug, Zamowienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem Agentéw
(za posrednictwem stron internetowych prowadzonych przez Agentéw). O ile nic innego nie
wynika z tresci informaciji udostepnionych Uzytkownikowi na etapie sktadania Zamoéwienia,
Zamoéwienie ztozone za posrednictwem Agenta upowaznionego do posredniczenia w Zakupie
danej Ustugi jest rownoznaczne z Zamowieniem ztozonym w Shoper. W przypadku
Zamoéwien sktadanych za posrednictwem Agentow, w celu sfinalizowania Zakupu Ustugi
moze by¢ konieczne dokonanie dodatkowych czynnosci okreslonych przez Shoper, takich jak
akceptacja wskazanych przez Shoper regulaminéw.

. Z zastrzezeniem tresci zdania nastepnego, dokonujgc Zakupu Ustugi zgodnie z ust. 1,
Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawidtowych danych: (1) w przypadku oséb
fizycznych: imie i nazwisko, kraj statego zamieszkania lub zwyktego pobytu, adres statego
zamieszkania lub zwyktego pobytu, dane kontaktowe, (2) w przypadku Przedsiebiorcy lub
Przedsiebiorcy o prawach konsumenta: nazwe (firme), NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej),
adres siedziby, (3) w przypadku zagranicznych podatnikéw VAT — numer VAT nadany w
kraju rejestracji na potrzeby VAT, adres siedziby, w tym kraj siedziby (a w przypadku braku
statego miejsca wykonywania dziatalnosci — adres do korespondenc;ji). Dodatkowo kazdy
Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ dane kontaktowe (numer telefonu, adres email, adres do
korespondencji papierowej - jesli jest inny niz podany zgodnie wymogami wskazanymi
powyzej), numer rachunku bankowego. Uzytkownik moze by¢ poproszony w trakcie Zakupu
Ustugi o udostepnienie réwniez innych danych niz wskazane wyzej, ktére sg potrzebne do
nalezytego wykonania lub rozliczenia Ustugi,, o ile nie sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku nabywania Ustug na Okres testowy, zakres
danych, ktére jest zobowigzany podaé Uzytkownik moze zosta¢ ograniczony do danych
kontaktowych takich jak email, numer telefonu. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik
potwierdza, ze wskazat dane zgodne ze stanem faktycznym.

. Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie informowa¢ Shoper o jakichkolwiek zmianach
danych wskazanych w ust. 2, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy
czym Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé¢ Shoper o zaistniatych zmianach poprzez
samodzielng zmiang/aktualizacje danych w Panelu Klienta oraz - w zaleznosci od rodzaju
Ustugi - w panelu dedykowanym tej ustudze. Jesli bedzie to prawnie i technicznie mozliwe
Shoper moze wdrozy¢ system automatycznego aktualizowania danych Uzytkownikéw na
podstawie wpiséw w oficjalnych rejestrach i ewidencjach. Ewentualne wdrozenie takiego
systemu nie wytgcza obowigzku Uzytkownika okre$lonego w zdaniu pierwszym.
Dokonywanie automatycznej aktualizacji danych bedzie dokonywane z zachowaniem
wymogow prawa, w tym w szczegdlnosci - wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych
osobowych. Shoper moze poza tym dokonaé¢ samodzielnie zmiany danych w Panelu Klienta
lub w panelu danej Ustugi, jesli przepisy prawa nakfadajg na niego taki obowigzek.

. Shoper jest uprawniony do weryfikacji danych Uzytkownika w celu zapewnienia ich
prawdziwosci i kompletnosci zaréwno na etapie zawierania Umowy jak i w toku wspotpracy
Stron. W celu weryfikacji danych, Shoper moze w szczegdlnosci (1) kierowac¢ do Uzytkownika
pytania, zwracac sie o udzielenie wyjasnien lub dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych
okreslone dane, (2) wystepowac z zapytaniami do wiasciwych organéw (3) dokonywac



weryfikacji danych na podstawie powszechnie dostepnych rejestréw i baz danych, takich jak
biura informacji gospodarczej. Shoper moze stosowaé rozwigzania techniczne umozliwiajgce
automatyczng weryfikacje danych, np. poprzez automatyczne sprawdzenie danych w
dostepnych rejestrach i bazach danych (baza podatnikéw VAT, REGON, itp.), albo
automatyczne wyszukiwanie stéw sugerujgcych, iz dane nie sg zgodne ze stanem
faktycznym. Dokonywanie powyzszych czynnosci bedzie nastepowato z zachowaniem
wymogow wynikajgcych z przepisow szczegolnych, w tym przepiséw o ochronie danych
osobowych. Wdrozenie rozwigzan technicznych opisanych powyzej nie wytgcza ani nie
ogranicza obowigzkéw Uzytkownika okreslonych w ust 2 i 3.

. W przypadku czynnosci weryfikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 4, podejmowanych na etapie
zawarcia Umowy, Shoper moze wstrzymacé sie z zawarciem Umowy do czasu zakonczenia
czynnosci weryfikacyjnych okreslonych w ust. 4, nie dtuzej jednak niz przez okres 30 dni od
dnia ztozenia Zaméwienia lub dokonania innej czynnosci, z ktérg tgczy sie obowigzek
udostepnienia danych przez Uzytkownika. Termin ten ulega kazdorazowo przedtuzeniu o
okresy oczekiwania na odpowiedz Uzytkownika na zapytanie Shoper w sprawie weryfikacji
danych. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik podat dane niezgodne ze stanem
faktycznym, Shoper moze dochodzi¢ od Uzytkownika wyréwnania szkdd, ktére ponidst z tego
tytutu. W takim przypadku Shoper moze réwniez obcigzy¢ Uzytkownika ustalong w Cenniku
opfatg z tytutu wykonania przez Shoper czynnosci sprawdzajgcych okreslonych w ust. 4, w
celu ustalenia prawidtowych danych. Optata wskazana powyzej przystuguje Shoper réwniez
woéwczas, gdy po dokonaniu sprawdzenia okaze sig, ze dane wskazane przez Uzytkownika
sg prawidtowe i kompletne, jednak Uzytkownik - pomimo zapytania Shoper - nie potwierdzi
prawidtowosci danych we wskazanym przez Shoper terminie nie krétszym niz 3 Dni Robocze,
co spowoduje konieczno$¢ podijecia przez Shoper dodatkowych czynnosci sprawdzajgcych.
Opfata wskazana powyzej moze zosta¢ potrgcona przez Shoper z naleznosci przystugujgcych
Uzytkownikowi z jakiegokolwiek tytutu, o ile przepis szczegdlny nie zabrania potrgcania
okre$lonych naleznosci. Dokonanie potrgcenia moze nastgpi¢ w sposdb konkludentny i nie
wymaga sktadania w tym zakresie jakichkolwiek odrebnych oswiadczen.

. W przypadku czynnosci weryfikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 4, podejmowanych przez
Shoper w toku wspodipracy Stron, w razie stwierdzenia, ze Uzytkownik podat dane niezgodne
ze stanem faktycznym, albo tez nie wywigzat sie z obowigzku aktualizacji danych zgodnie z
ust. 3, Shoper moze dochodzi¢ od Uzytkownika wyréwnania szkdd, ktére poniést z tego
tytutu. Ponadto, Shoper moze obcigzyé Uzytkownika ustalong w Cenniku opfatg z tytutu
wykonania przez Shoper czynnosci sprawdzajgcych. Optata wskazana powyzej przystuguje
Shoper réwniez wéwczas, gdy po dokonaniu sprawdzenia okaze sig, ze dane sg prawidtowe
i aktualne, jednak Uzytkownik - pomimo zapytania Shoper nie potwierdzi prawidtowosci
danych we wskazanym przez Shoper terminie nie krotszym niz 3 Dni Robocze, co spowoduje
koniecznos$¢ podjecia przez Shoper dodatkowych czynnosci sprawdzajgcych. Optata
wskazana powyzej moze zosta¢ potrgcona przez Shoper z naleznosci przystugujgcych
Uzytkownikowi z jakiegokolwiek tytutu, o ile przepis szczegdlny nie zabrania potrgcania
okreslonych naleznosci. Dokonanie potrgcenia moze nastgpi¢ w sposob konkludentny i nie
wymaga sktadania w tym zakresie jakichkolwiek odrebnych oswiadczen. Shoper moze
dokona¢ samodzielnie zmiany danych w Panelu Klienta lub w panelu danej Ustugi w
przypadkach okre$lonych w ust. 3.,

. Przed zawarciem Umowy Shoper umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie si¢ z Regulaminem,
regulaminem danej Ustugi oraz jej Specyfikacja, innymi dokumentami majgcymi zastosowanie



do danej Ustugi, oraz z podsumowaniem warunkéw Zamoéwienia. Wskazane dokumenty i
informacje sg udostepniane Uzytkownikowi podczas kolejnych etapéw procedury Zakupu
Ustugi na stronach internetowych Serwisu.

8. Z zastrzezeniem tresci ust. 9, do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez
Shoper przyjecia Zamoéwienia na Ustuge:

1) przez Shoper lub
2) przez Agenta - w odniesieniu do Zakupu Ustugi za posrednictwem Agenta.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stanowi komunikat przestany
pocztg elektroniczng przez Shoper, albo odpowiednio - przez Agenta. Potwierdzenie musi
zawierac istotne informacje dotyczgce Umowy, a w szczegdlnosci wskazanie zakupionej
Ustugi oraz wysokosci optaty naleznej z tytutu Swiadczenia Ustugi (o ile optata nie zostata
whniesiona przy Zakupie Ustugi na stronie internetowej Serwisu lub odpowiednio - na stronie
internetowej Agenta. Informacje, o ktérych mowa wyzej moga w szczegdlnosci by¢ wskazane
w dokumencie proforma, zatgczonym do powyzszego komunikatu, a jezeli Uzytkownik
dokonat zaptaty za Ustuge przy jej Zakupie - w fakturze VAT dokumentujgcej dokonanie
transakcji. W przypadku Uzytkownika bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg o
prawach Konsumenta, do potwierdzenia dotgczane sa: Regulamin, regulamin i Specyfikacja
zakupionej Ustugi (jesli Specyfikacja ma posta¢ odrebnego dokumentu) oraz inne dokumenty
majgce zastosowanie do danej Ustugi, ktére zostaly uprzednio udostepnione Uzytkownikowi i
zaakceptowane przez niego na etapie sktadania Zamdéwienia. Dotgczenie dokumentow, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim moze polega¢ na zamieszczeniu w tresci potwierdzenia
linkdbw do lokalizacji internetowych, w ktérych te dokumenty sg opublikowane.

9. W przypadku Uméw zawieranych przez telefon stosuje sie nastepujgce postanowienia:
1) (skreslono)

2) odnosnie do Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami, w tym - Przedsiebiorcami o
prawach konsumenta, Shoper lub - w przypadku Ustug, ktérych Zakup odbywa sie za
posrednictwem Agenta - Agent, uzgadnia telefonicznie z Uzytkownikiem warunki Zakupu
wybranej przez Uzytkownika Ustugi, w tym parametry Ustugi, Okres abonamentowy,
ewentualnie — Okresy rozliczeniowe oraz wysokos¢ optat z tytutu korzystania z Ustugi oraz
umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie z Regulaminem, regulaminem i Specyfikacjg
danej Ustugi oraz wszystkimi dalszymi dokumentami majgcymi zastosowanie do danej
Ustugi. Po udostepnieniu Uzytkownikowi powyzszych informacji, Uzytkownik sktada w
trakcie rozmowy telefonicznej oswiadczenie o zawarciu Umowy na warunkach
przedstawionych przez Shoper lub - odpowiednio - Agenta w trakcie rozmowy
telefonicznej. Shoper lub - odpowiednio Agent potwierdza tres¢ uzgodnionej Umowy
poprzez przestanie do Uzytkownika w formie wiadomosci email lub w formie papierowej -
istotnych informacji dotyczgcych Umowy, a w szczegdlnosci opisu zakupionej Ustugi oraz
wysokosci optaty naleznej z tytutu swiadczenia Ustugi oraz Regulaminu, regulaminu i
Specyfikacji zakupionej Ustugi (o ile Specyfikacja ma posta¢ odrebnego dokumentu) i
innych dokumentéw majgcych zastosowanie do danej Ustugi. Dotgczenie dokumentéw, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim moze polegaé na zamieszczeniu w tresci
potwierdzenia linkéw do lokalizacji internetowych, w ktérych te dokumentu sg
opublikowane. Informacje o Zakupionej Ustudze, o ktérych mowa wyzej moga w
szczegodlnosci by¢ wskazane w dokumencie proforma, zatgczonym do powyzsze;j



10.

11.

12.

wiadomosci email. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie ztozenia oéwiadczenia
przez Uzytkownika o zawarciu Umowy w trakcie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej
Uzytkownikowi przedstawiono warunki zawarcia Umowy. Jesli zgodnie z regulaminem
danej Ustugi, lub zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, na potrzeby
$wiadczenia danej Ustugi, Shoper i Uzytkownik sg zobowigzani zawrze¢ umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, wéwczas Strony zawrg takg umowe w
formie pisemnej lub dokumentowej, niezaleznie od zachowania trybu Zakupu Ustugi
opisanego wyzej.

Shoper zastrzega sobie prawo utrwalania tresci rozmoéw telefonicznych, o ktérych mowa

w ust. 9 oraz do przechowywania nagran tych rozméw. W przypadku Ustug, ktérych Zakup
odbywa sie za posrednictwem Agenta, prawo to przystuguje réwniez Agentowi. Zasady
przetwarzania wskazanych nagran przez Shoper, w tym cel, sposéb oraz termin
przetwarzania tych nagran sg okreslone w przepisach i dokumentach wskazanych w §12
Regulaminu.

Z zastrzezeniem ostatniego zdania tego ustepu, Umowa jest zawierana pod warunkiem
zawieszajgcym, ze Uzytkownik Uisci przy Zakupie Ustugi na stronie internetowej Serwisu, lub
w terminie wskazanym w potwierdzeniu przyjecia Zamodwienia, o ktérym mowa w ust. 8 lub w
potwierdzeniu warunkéw Umowy, o ktérym mowa w ust. 9, peing optate za Ustuge, lub
odpowiednio — petng optate za pierwszy Okres Rozliczeniowy Ustugi, lub odpowiednio —
zaliczke na poczet kosztow wykonania Ustugi, ewentualnie — na poczet kosztow i
wynagrodzenia Shoper za wykonanie Ustugi. Jezeli Uzytkownik nie Uici optaty we
wskazanym terminie, albo Uisci jg po tym terminie, wéwczas Umowa wygasa bez
koniecznosci sktadania przez Strony jakichkolwiek dodatkowych oswiadczeh. Jezeli jednak,
pomimo Uiszczenia opfaty przez Uzytkownika po terminie, Shoper przystgpi do wykonania
Umowy, w tym umozliwi korzystanie z Ustugi Uzytkownikowi, wowczas uznaje sie, ze
warunek zostat prawidtowo spetniony i Umowa weszta w zycie. W takim przypadku
Uzytkownik nie jest uprawniony do podnoszenia zarzutu nie dojscia Umowy do skutku z
powodu opdznienia w ptatnosci. Tres¢ tego ustepu nie ma zastosowania, gdy (1) na
podstawie indywidualnego uzgodnienia Strony zawarty Umowe o swiadczenie odptatnych
Ustug z ustaleniem ptatnosci z dotu lub w pewien czas po rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi,
albo gdy (2) ptatno$é za Ustuge z dotu lub w pewien czas po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi
wynika z regulaminu danej Ustugi lub jej Specyfikaciji.

Shoper jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik poda podczas sktadania Zamowienia nieprawdziwe, budzgce watpliwosci co
do prawdziwosci lub niepetne dane oraz

a) Uzytkownik nie uzupetni, nie potwierdzi prawdziwosci, nie skoryguje lub nie uzupetni
danych pomimo wezwania Shoper w wyznaczonym terminie, wynoszacym co najmnie;j
3 Dni Robocze od dnia wystania wezwania, albo

b) pomimo uzupetnienia lub poprawienia danych w zwigzku z wezwaniem okaze sieg, iz
nadal sg one niezgodne ze stanem faktycznym.

W przypadku odmowy zawarcia Umowy z przyczyn podanych w lit.a) lub b), Shoper moze
obcigzy¢ Uzytkownika ustalong w Cenniku opfatg z tytutu weryfikacji danych podanych w
trakcie sktadania Zamdéwienia, o ile uprzednio nie pobrat takiej optaty na podstawie § 4 ust.
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13.

2)

3)

4)

5)

6)

7

5 Regulaminu. Shoper jest uprawniony do potrgcenia ww. optaty z jakichkolwiek
naleznosci przystugujacych Uzytkownikowi od Shoper, o ile przepis szczegdlny nie
zabrania potrgcania okreslonych naleznosci. Potrgcenie moze nastgpi¢ w sposéb
konkludentny, bez koniecznosci sktadania w tym przedmiocie dodatkowych oswiadczen.

Shoper uprzednio rozwigzat Umowe z Uzytkownikiem na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik,

Zachodzi uzasadniona obawa, iz Uzytkownik dopusci sie naruszen, o ktérych mowa w §7
Regulaminu lub w §9 (np. uprzednio Uzytkownik osobiscie, albo wspdlnie z innymi
podmiotami, albo za posrednictwem innych podmiotéw, korzystat z Ustugi w sposéb
skutkujgcy naruszeniami, o ktérych mowa w §7 lub w §9 Regulaminu), albo tez innych
naruszen postanowien Regulaminu lub innych regulaminéw Shoper,

Uzytkownik posiada zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia Shoper z tytutu Zakupu
jakichkolwiek Ustug, lub zalegtosci w zaptacie na rzecz Shoper naleznosci z jakiegokolwiek
innego tytutu,

wystgpig okolicznosci okreslone w §9 ust. 6 pkt 7);

gdy wedtug rozsgdnej oceny Shoper, szacowane koszty $wiadczenia Ustugi w danym
przypadku bedg wyzsze od szacowanych przychodoéw, kiére osiggnie Shoper z tytutu
Swiadczenia tej Ustugi; dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy Shoper uprzednio
rozwigzat Umowe z Uzytkownikiem z przyczyn okreslonych w §9 ust. 6 pkt 7 lit. c);

w innych przypadkach dopuszczonych prawem.

Swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownikéw bedgcych Przedsiebiorcami o prawach
konsumenta, rozpoczyna sie po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy (nie wczes$niej jednak niz
po spetnieniu wymogow okreslonych w ust. 14 niniejszego paragrafu). Rozpoczecie
swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy jest mozliwe, jesli:

1) Uzytkownik wyrazi zgode w formie papierowej lub w formie wiadomosci email, na

rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed tym terminem oraz na:

a) utrate w zwigzku z tym prawa odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych w art.
38 pkt 1) albo 13) ustawy o prawach konsumenta (dotyczy: (1) Uméw o sSwiadczenie
ustug, jezeli Shoper wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Shoper utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz przyjat to do wiadomosci; (2)
Umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Shoper o
utracie w zwigzku z tym prawa odstgpienia od Umowy, co Uzytkownik przyjat do
wiadomosci, a Shoper przekazat Uzytkownikowi na trwatym nosniku potwierdzenie
zawarcia Umowy zawierajgce informacje o udzielonej przez Uzytkownika zgodzie na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od Umowy, albo na

b) pokrycie kosztéw Swiadczenia Ustugi w okresie do dnia odstgpienia - w przypadku
okreslonym w art. 15 ust. 3 lub 21 ust. 2 tej ustawy w zwigzku z art. 35 ust. 1 tej
ustawy, co Uzytkownik przyjat do wiadomosci, oraz
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2) Shoper wyrazi zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed tym terminem.

13(1). Jezeli Shoper nie rozpoczat w terminie $wiadczenia Ustugi Uzytkownikowi bedacemu
Przedsiebiorcg o prawach konsumenta, wowczas Uzytkownik jest zobowigzany w pierwszej
kolejnosci wezwac Shoper do rozpoczecia jej $wiadczenia.

W takim przypadku Shoper ma obowigzek rozpocza¢ swiadczenie Ustugi niezwtocznie. Przez
niezwtoczne rozpoczecie swiadczenia Ustugi nalezy rozumie¢ rozpoczecie swiadczenia Ustugi
w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze. Strony mogg réwniez w takim wypadku ustali¢ inny
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Jezeli Shoper nie rozpocznie $wiadczenia Ustugi
niezwtocznie po otrzymaniu wezwania lub w innym, wyraznie uzgodnionym przez Shoper i
Uzytkownika terminie, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy.

13(2). Uzytkownik bedacy Przedsigbiorcg o prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez
wzywania do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, jezeli:

1) z oswiadczenia Shoper lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze Shoper nie rozpocznie
Swiadczenia Ustugi, lub

2) Uzytkownik i Shoper uzgodnili, lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika,
a Shoper nie rozpoczagt Swiadczenia Ustugi w tym terminie.

14. Swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami rozpoczyna sie w
terminie wskazanym w regulaminie, albo w Specyfikacji dotyczycgcych tej Ustugi, a jesli te
dokumenty nie okreslajg daty rozpoczecia swiadczenia Ustug — niezwtocznie po spetnieniu —w
normalnym toku dziatalnosci - wszystkich wymagan technicznych i organizacyjnych, od ktérych
jest uzaleznione udostepnienie Ustugi, nie wczesniej jednak niz po uiszczeniu wszystkich optat
zwigzanych z Zakupem Ustugi, albo optat za pierwszy Okres Rozliczeniowy Ustugi (je$li dana
Ustuga jest rozliczana w Okresach Rozliczeniowych), chyba ze zgodnie z ustaleniami Stron
Ustuga jest optacana z dotu lub w pewien czas po rozpoczeciu jej $wiadczenia, albo nieodptatna.

15. W celu dostepu do Ustug jak réwniez do Panelu Klienta, Uzytkownik korzysta z ustalonego przez
siebie loginu i hasta. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem
0s6b trzecich oraz nie ujawnia¢ loginu i hasta osobom trzecim. Po uruchomieniu Panelu Klienta
lub innych narzedzi informatycznych aktywowanych za pomocg loginu i hasta, Uzytkownik jest
réwniez zobowigzany korzystaé z Panelu Klienta lub wyzej wymienionych narzedzi
informatycznych w sposéb uniemozliwiajacy ich uzycie przez osoby trzecie. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za uzycie loginu i hasta przez osoby trzecie lub za uzycie Panelu Klienta
(innych narzedzi informatycznych) przez osoby trzecie po ich uruchomieniu przez Uzytkownika
jak za wtasne dziatania. Shoper nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
postuzenia sie loginem i hastem przez osoby trzecie, ktdre uzyskaty login i hasto na skutek
naruszenia przez Uzytkownika obowigzku okreslonego w niniejszym ustepie, lub na skutek
zaistnienia innych okolicznosci, niezawinionych przez Shoper. Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac Shoper o kazdym przypadku lub podejrzeniu wejscia w posiadanie
hasta i loginu przez osobe nieupowazniong. Umozliwienie przez Uzytkownika dostepu do Panelu
Klienta osobom trzecim, powinno nastepowac z zachowaniem przepiséw o ochronie danych
osobowych. Postanowienia niniejszego ustepu majg zastosowanie do paneli dedykowanych
poszczegolnym Ustugom.
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16.

17.

18.

19.

20.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz wykonywanie przez Shoper czynnosci w zakresie
Wsparcia Technicznego wigze sie z koniecznoscig dostepu Shoper do Panelu Klienta, panelu
dedykowanego danej Ustudze lub do Materiatéw Uzytkownika zgromadzonych w ramach Ustug.
W konsekwenciji, ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji dokonania czynnosci z zakresu
Wsparcia Technicznego jest jednoznaczne z upowaznieniem Shoper do dostepu do Panelu
Klienta, panelu danej Ustugi i Materiatéw Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
udzielone przez niego upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rozcigga sie
réwniez na podwykonawcow Shoper, jezeli Shoper korzysta z podwykonawcow przy
wykonywaniu czynnosci Wsparcia Technicznego.

Shoper nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi, bedgce nastepstwem
naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustugi okreslonych w regulaminie lub
Specyfikacji dotyczacych tej Ustugi, albo korzystania z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.
Uzytkownik jest zobowigzany pokry¢ wynikte z tego tytutu szkody Shoper lub oséb trzecich, w
tym koszty przywrocenia prawidtowego dziatania Ustugi.

W celu zapewnienia mozliwosci swiadczenia Ustug zgodnie z najwyzszymi standardami lub
zgodnie z najnowszymi osiggnieciami techniki, Shoper zastrzega sobie prawo do Modyfikac;ji
Ustug w trakcie korzystania z nich przez Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci poprzez (1)
ulepszenie, aktualizacje lub wymiane Oprogramowania, przy pomocy ktérego Ustugi sg
Swiadczone, albo tez dostarczanego w ramach Ustug (2) wymiane Urzadzeh Shoper, przy
pomocy ktérych Ustugi sg swiadczone. Shoper informuje Uzytkownika o zmianach opisanych w
tym ustepie tylko jesli wptywajg one na sposdb korzystania z Ustug przez Uzytkownika, albo jesli
wymaog informacji wynika z bezwzglednie obowigzujagcych przepiséw prawa.

Shoper zastrzega sobie prawo do Modyfikacji Ustug polegajgcej na zmianie lokalizacji Urzadzen
Shoper, przy pomocy ktorych Ustugi sg swiadczone, lub jednoczesnej wymianie Urzgdzen
Shoper, przy pomocy ktorych Ustugi sg swiadczone oraz zmianie lokalizacji tych Urzadzen
Shoper. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie moze narusza¢ bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych przetwarzania
danych osobowych. Shoper informuje Uzytkownika o zmianach opisanych w tym ustepie tylko
jesli wptywajg one na sposoéb korzystania z Ustug przez Uzytkownika, albo jesli wymaog
informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku Modyfikacji Ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownikéw bedgcych
Przedsiebiorcami o prawach konsumenta majg zastosowanie nastepujgce dodatkowe
postanowienia:

1) wprowadzenie Modyfikacji nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
Uzytkownika. Nie dotyczy to zmian Ustugi, ktére sg dokonywane na podstawie odrebnej
Umowy zawartej z Uzytkownikiem, dotyczgcej wprowadzenia okreslonych zmian,

2) Shoper informuje Uzytkownika o Modyfikacjach Ustugi stanowigcych aktualizacje, w tym
dotyczace zabezpieczen, niezbedne do zachowania zgodnosci Ustug z Umowg oraz
dostarcza je Uzytkownikowi przez czas swiadczenia Ustugi.

3) Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsgdnym czasie dostarczonych aktualizacji Ustugi,
wowczas Shoper nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi z Umowag
wynikajgcy wyfacznie z braku aktualizaciji, jezeli:
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a) poinformowat Uzytkownika o aktualizacji Ustugi, w tym dotyczacej zabezpieczen,
niezbednej do zachowania zgodnosci Ustug z Umowg i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji Ustugi, nie wynikaly z btedow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez Shoper.

4) Shoper nie jest uprawniony do Modyfikacji Ustug dostarczanych w sposéb jednorazowy.
Ograniczenie to nie dotyczy Modyfikacji stanowigcych aktualizacje, o ktérych mowa w pkt
2), oraz Modyfikacji dokonywanych na podstawie §7 ust. 3-6 Regulaminu.

5) Jezeli Modyfikacje Ustugi istotnie i negatywnie wptywajg na dostep Uzytkownika do Ustugi
lub korzystanie przez Uzytkownika z Ustug, wowczas:

a) Shoper jest zobowigzany powiadomié¢ Uzytkownika o wiasciwos$ciach i terminie
dokonania Modyfikacji oraz prawie wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt b)
ponizej; powiadomienie nastepuje poprzez przestanie do Uzytkownika wiadomosci
email zawierajacej: (1) opis Modyfikacji lub tez link do strony internetowej, na ktérej
opis ten jest zamieszczony w formie dokumentu PDF lub innym formacie
zapewniajgcym trwatos¢ i integralnosé zamieszczonych w dokumencie informaciji, (2)
termin jej dokonania (wdrozenia). Powiadomienie moze nastgpic¢ réwniez w inny
sposéb przewidziany w par. 15 ust. 13. Powiadomienie Uzytkownika o Modyfikacji
powinno w miare mozliwosci nastgpi¢ co najmniej na 7 dni przed dokonaniem
Modyfikacji - w przypadku, gdy okres abonamentowy Ustugi wynosi jeden miesigc lub
mniej, oraz z wyprzedzeniem co najmniej na 14 dni przed dokonaniem Modyfikacji w
przypadku, gdy okres korzystania z Ustugi jest diuzszy niz jeden miesigc. Okresy te
mogg ulec odpowiedniemu skréceniu w uzasadnionych przypadkach, np. gdy okres
abonamentowy korzystania z Ustugi jest krotszy niz 7 dni. W wyjgtkowych
przypadkach powiadomienie moze nastgpi¢ rowniez po dokonaniu Modyfikacji.

b) Uzytkownik ma prawo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia dokonania Modyfikacji lub od dnia
powiadomienia Uzytkownika o Modyfikaciji, jezeli powiadomienie nastgpito pézniej niz
zmiana. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania, jezeli Shoper zapewnit
Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Ustugi w
stanie niezmienionym. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy. W przypadku wypowiedzenia przez Uzytkownika Umowy
przedptacanej, Uzytkownikowi przystuguje roszczenie o zwrot odpowiedniej czesci
optaty uiszczonej za Ustuge.

21. O ile nic innego nie wynika z indywidualnych uzgodnien z Uzytkownikiem, Regulaminu,
regulaminéw dotyczacych poszczegdlnych Ustug, albo innych aktow wydanych przez Shoper,
Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania Ustug podmiotom trzecim na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego, w tym réwniez w ramach stosunku powiernictwa (Nabycia
Ustugi w imieniu wikasnym, lecz na rzecz osoby trzeciej).
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§5. Posredniczenie w nabywaniu ustug innych podmiotow;
podwykonawcy

1. Dziatalnos¢ Shoper moze polegac na posredniczeniu w zakupie przez Uzytkownikéw Ustug
Stron Trzecich. Uzytkownik korzysta z Ustug Stron Trzecich zgodnie z zasadami okreslonymi
przez strony trzecie. Akceptacja przez Uzytkownika tych zasad skutkuje zawarciem pomiedzy
strong trzecig a Uzytkownikiem umowy na korzystanie z Ustug Stron Trzecich.

2. Warunki posredniczenia Shoper w zakupie poszczegoélnych rodzajéw Ustug Stron Trzecich sg
okreslone na stronie internetowej Serwisu lub w odrebnych regulaminach o ile zostaty one
wydane, lub zostang wydane przez Shoper. W szczegdlnosci, w trybie wskazanym w zdaniu
poprzednim Shoper okre$la zakres czynnosci, do ktérych jest zobowigzany w ramach
posrednictwa oraz zasady odptatnosci za posrednictwo.

3. Olile nie sprzeciwia sie temu przepis prawa, Shoper moze swiadczy¢ Ustugi przy pomocy
personelu wtasnego lub przy pomocy osob trzecich (podwykonawcy).

§6. Optaty

1. Oile z tresci Regulaminu, regulaminéw dotyczacych poszczegdélnych Ustug lub z
regulaminéw promocji lub Cennikéw Shoper nie wynika nic innego, Ustugi sg $wiadczone
przez Shoper odptatnie. Stawki optat za Ustugi wskazane sg na stronie internetowej Serwisu,
w tym w szczegdlnoéci — w zamieszczonych na tej stronie Cennikach.

2. Z zastrzezeniem tresci ust. 3, w zaleznosci od rodzaju Ustugi, optaty uiszczane s3:

1) z gory za Okres abonamentowy wskazany w regulaminie lub Specyfikacji danej Ustugi
— w przypadku Ustug rozliczanych jednorazowo, albo

2) z gory lub z dotu - za Okresy rozliczeniowe okreslone na stronie internetowej Serwisu, w
tym w szczegdlnosci - w Cenniku, regulaminie lub Specyfikacji danej Ustugi
— w przypadku Ustug rozliczanych w Okresach rozliczeniowych.

3. Cenniki lub regulaminy dotyczace poszczegdinych Ustug mogg stanowic, ze dla okreslonych
Ustug mozliwe jest rozliczenie optat w inny sposéb, w tym poprzez Uiszczenie ptatnosci za
Ustuge jednorazowo z dotu lub w pewien czas po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi, albo
Uiszczenie zaliczki przy zawarciu Umowy na wykonanie Ustugi oraz ostateczne rozliczenie
naleznego wynagrodzenia Shoper - po wykonaniu Ustugi.

4. Uiszczenie naleznej optaty powinno zosta¢ dokonane w sposoéb i w terminie wskazanym
przez Shoper lub Agenta w potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia, o ktérym mowa w §4 ust. 8
lub w potwierdzeniu warunkéw Umowy, o ktérym mowa w §4 ust. 9, przestanym
Uzytkownikowi w formie wiadomos$ci email, po Zakupie Ustugi. Uiszczenie optaty moze
réwniez nastgpi¢ podczas Zakupu Ustugi na stronie internetowej Serwisu odbywa sie za
posrednictwem Agenta. W zakresie obowigzku uiszczenia optaty z tytutu nabycia nazwy
domeny nie stosuje sie art. 115 Kodeksu cywilnego, a zatem jezeli koniec terminu pfatnosci
wskazany w potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia przypada na sobote, niedziele albo dzien
ustawowo wolny od pracy w Polsce, optata musi zosta¢ uiszczona najpozniej w dniu
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wskazanym jako ostatni dzien ptatnosci w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia, lub
odpowiednio — potwierdzeniu warunkéw Umowy, nawet jesli dzieh ten przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy, niedziele lub sobote. Przy czym dniem zapfaty jest dzien wptywu
srodkoéw na wskazane w ramach danej metody ptatnosci konto.

. Shoper akceptuje formy ptatnosci wskazane na stronie internetowej Serwisu.
. Uzytkownik ponosi koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.

. Jesli Uzytkownik nie uisci optaty w terminie wskazanym w potwierdzeniu przyjecia
Zamowienia, albo w innym dokumencie okreslajgcym w sposob wigzacy dla Uzytkownika
termin ptatnosci za Ustuge, wowczas, w zaleznosci od rodzaju Ustugi:

1) Umowa na swiadczenie danej Ustugi wygasa, jesli — zgodnie z Cennikiem, regulaminem
lub Specyfikacjg Ustugi - optata za wykonanie tej Ustugi jest uiszczana jednorazowo,
przed przystgpieniem do jej wykonania przez Shoper.

2) Umowa na $wiadczenie danej Ustugi wygasa, gdy zgodnie z Cennikiem, regulaminem lub
Specyfikacjg Ustugi, optaty za jej wykonanie sg wnoszone w Okresach rozliczeniowych -
jesli Uzytkownik nie uisci pierwszej optaty, od uiszczenia ktérej jest uzaleznione
rozpoczecie swiadczenia Ustugi,

3) Shoper ma prawo rozwigza¢ Umowe z winy Uzytkownika - gdy zgodnie z Cennikiem,
regulaminem lub Specyfikacjg Ustugi optaty za jej wykonanie sg wnoszone w Okresach
rozliczeniowych, a Uzytkownik opdznia sie z zaptatg naleznosci za poszczegdlny Okres
rozliczeniowy przez czas diuzszy niz 7 (siedem) dni - jesli nie ma zastosowania pkt 2);
Shoper jest upowazniony do rozwigzania Umowy w tym trybie, jesli uprzednio wezwie
Uzytkownika do zaptaty zalegtej naleznosci w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 3
Dni Robocze, pod rygorem rozwigzania Umowy w razie braku zapfaty w tym terminie. Do
czasu rozwigzania Umowy, Shoper ma prawo Ograniczy¢ wykonanie Ustugi lub Zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi. Ograniczenie Wykonania Ustugi lub Zawieszenie swiadczenia Ustugi
z powodu zalegtosci ptatniczych nastepuje nie wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu
zawiadomienia Klienta o zamiarze dokonania Ograniczenia lub Zawieszenia.
Zawiadomienie moze by¢ zamieszczone w wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa wyzej,
lub w osobnym oswiadczeniu. W zawiadomieniu Shoper zamieszcza pouczenie o
skutkach Ograniczenia lub Zawieszenia oraz o tresci ust. 9, 111 12.

. Shoper ma prawo rozwigza¢ Umowe z winy Uzytkownika — gdy:

1) Uzytkownik zalega z uiszczeniem optaty za Ustuge (w catosci lub w czeéci) - w innych
przypadkach, niz wskazane w ust. 7), lub gdy

2) Uzytkownik zalega z uiszczeniem innych naleznosci zwigzanych z tg Ustugg, w tym kar
umownych, opfat administracyjnych, odsetek itp.

Shoper jest upowazniony do rozwigzania Umowy w trybie ppkt 1) lub 2), jesli uprzednio
wezwie Uzytkownika do zapfaty zalegtej naleznosci w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 3 Dni Robocze, pod rygorem rozwigzania Umowy w razie braku zaptaty w tym terminie.
Do czasu rozwigzania Umowy w tym trybie, Shoper ma prawo Ograniczy¢ wykonanie Ustugi
lub Zawiesi¢ swiadczenie Ustugi. Ograniczenie Wykonania Ustugi lub Zawieszenie
Swiadczenia Ustugi z powodu zalegto$ci ptatniczych nastepuje nie wczesniej niz w dniu
nastepnym po dniu zawiadomienia Uzytkownika o zamiarze dokonania Ograniczenia lub
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zawieszenia. Zawiadomienie moze by¢ zamieszczone w wezwaniu do zaptaty, o ktérym
mowa wyzej, lub w osobnym oswiadczeniu. W zawiadomieniu Shoper zamieszcza pouczenie
o skutkach Ograniczenia lub Zawieszenia oraz o tresci ust. 9, 11 12.

Wznowienie swiadczenia Ustugi po ustaniu przyczyn Ograniczenia wykonania Ustugi lub
Zawieszenia swiadczenia Ustugi moze zosta¢ uzaleznione od uiszczenia przez Uzytkownika
optaty za wznowienie zgodnej z Cennikiem.

Shoper pobiera optaty za Reaktywacje Ustugi w rozumieniu § 2 pkt 17 Regulaminu jesli optaty
te i ich wysoko$¢ zostaty wskazane na stronie internetowej Serwisu, w tym w szczegélnosci -
w zamieszczonych tam Cennikach.

Shoper pobiera optaty za czas Ograniczenia wykonania Ustugi jesli optaty te i ich wysokosé
zostaly wskazane na stronie internetowej Serwisu, w tym w szczegoélnosci — w
zamieszczonych tam Cennikach.

Z zastrzezeniem tresci zdania nastepnego tego ustepu, Shoper pobiera optaty za czas
Zawieszenia $wiadczenia Ustugi tylko wéwczas, gdy optaty te i ich wysokos¢ zostaty
wskazane na stronie internetowej Serwisu, w tym w szczegélnosci - w zamieszczonych tam
Cennikach. W odniesieniu do Przedsiebiorcow o prawach konsumenta optaty za czas
Zawieszenia $wiadczenia Ustugi sg pobierane tylko jesli w okresie Zawieszenia swiadczenia
Ustugi, Shoper ponosi koszty utrzymania Ustugi w stanie aktywnosci (w stanie oczekiwania).

Rozwigzanie Umowy z przyczyn dotyczgcych wytgcznie Uzytkownika - przez Shoper lub
przez Uzytkownika lub w trybie porozumienia Stron, nie stanowi podstawy do zwrotu juz
uiszczonych optat za okres, w ktérym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie nie jest dalej
wykonywana. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Przedsigbiorcy o prawach konsumenta,
ktéry jest uprawniony do zgdania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do
czasu pozostatego do uptywu okresu, na jaki Zakupiono Ustuge (czyli Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot optaty za okres do dnia rozwigzania Umowy w trybie tu opisanym).

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn dotyczacych wytgcznie Shoper przez Shoper
lub przez Uzytkownika, lub w trybie porozumienia Stron, Uzytkownik ma prawo do zwrotu
uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu pozostatego do uptywu okresu na
jaki Zakupiono Ustuge (czyli Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot optaty za okres do dnia
rozwigzania Umowy w trybie tu opisanym).

W przypadku rozwigzania Umowy przez Shoper, z powodu braku ptatnosci za Ustugi, lub z
innych przyczyn dotyczacych wytgcznie Uzytkownika, Shoper ma prawo zadac zwrotu
ewentualnych ulg (upustow, rabatéw itp.) udzielonych Uzytkownikowi w zwigzku z zawarciem
Umowy.

W przypadku Zakupu Ustug w cenie promocyjnej, Odnowienie tych Ustug nastepuje w cenie
standardowej (cenie regularnej obowigzujgcej w dacie Odnowienia) chyba, ze w konkretnym
przypadku Shoper postanowi inaczej.

Shoper zastrzega sobie prawo windykacji zalegtych optat na zasadach okreslonych w
przepisach prawa.

Shoper wystawia dokumenty rozliczeniowe z tytutu Zakupu Ustug i dokonanych optat zgodnie
Z przepisami prawa podatkowego.
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19. Dokonujgc zaptaty catosci lub czesci naleznosci z tytutu Zakupu Ustugi Uzytkownik, w trybie
art. 106n ustawy o podatku od towaréw i ustug, wyraza zgode na doreczanie jemu faktur
droga elektroniczng. Uzytkownik moze cofng¢ zgode w kazdym czasie. Cofnigcie zgody
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i wywotuje skutek prawny w
odniesieniu do faktur wystawianych po dniu doreczenia Shoper o$wiadczenia Uzytkownika o
cofnieciu zgody. Zasady wystawiania faktur elektronicznych okreslajg przepisy prawa
podatkowego.

20. W przypadku, gdy Uzytkownik posiada wiecej niz jedng Ustuge w Shoper, a jego zalegtosci
dotycza tylko jednej z Ustug, lub tylko niektérych sposréd posiadanych Ustug, Shoper moze
wedle witasnego uznania:

1) dokonujac w trybie ust. 7 pkt 3) lub ust. 8 pkt 2) niniejszego paragrafu Ograniczenia
wykonania Ustugi lub Zawieszenia swiadczenia Ustugi, ktérej dotyczy zalegtosé,
Ograniczy¢ wykonanie lub Zawiesi¢ $wiadczenie wszystkich lub niektérych pozostatych
Ustug Uzytkownika; do takiego Ograniczenia lub Zawieszenia stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 9, 11 i 12 niniejszego paragrafu; Ograniczenie lub Zawieszenie innych
Ustug niz Ustuga, ktorej dotyczy zalegtosé, moze nastgpi¢ nie wczesniej niz w dniu
nastepnym po dniu zawiadomienia Uzytkownika o zamiarze dokonania Ograniczenia
Zawieszenia innych Ustug. Zawiadomienie to powinno spetnia¢é wymogi okreslone w ust. 7
pkt 3 lub odpowiednio w ust. 8 pkt 2) i jednoczes$nie:

a) wskazywac Ustuge, ktorej dotyczg zalegtosci;

b) wskazywaé, ze Ograniczenie lub Zawieszenie Ustug nastepuje z powodu zalegania
przez Uzytkownika z ptatnosciami na poczet Ustugi wskazanej w pkt 1).

2) dokonujgc w trybie ust. 7 pkt 3) lub 8 pkt 2) niniejszego paragrafu rozwigzania Umowy na
Swiadczenie Ustugi, ktérej dotyczy zalegtosé, rozwigzaé rowniez wszystkie lub niektére
Umowy na $wiadczenie innych Ustug posiadanych przez Uzytkownika; oswiadczenie
Shoper o rozwigzaniu Umowy na $wiadczenie innych Ustug niz Ustuga, ktérej dotyczy
zalegto$¢, powinno spetnia¢ wymogi okreslone w ust. 7 pkt 3 lub odpowiednio w ust. 8 pkt
2) i jednoczesnie:

a) wskazywac Ustuge, ktorej dotyczg zalegtosci;

b) wskazywaé, ze rozwigzanie Umowy nastepuje z powodu zalegania przez Klienta z
ptatnosciami na poczet Ustugi wskazanej w pkt 1).

§7. Ograniczenia

1. Zakazane jest:

1) korzystanie z Ustug, Urzgdzen Shoper, Ustug Stron Trzecich, w sposdb naruszajacy
przepisy prawa , lub dobre obyczaje lub wykorzystanie Ustug, Urzadzen Shoper, Ustug
Stron Trzecich do popetnienia czynéw zabronionych przez przepisy prawa, w tym prawa
karnego lub cywilnego;
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2) korzystanie z Ustug, Urzgdzeh Shoper, Ustug Stron Trzecich, w sposob naruszajgcy
prawa wtasnosci intelektualnej, tajemnice przedsiebiorstwa, dobra osobiste - Shoper lub
jakichkolwiek innych podmiotéw, w szczegdlnosci dotyczy to stosowanych przez
Uzytkownika nazw domen bgdz zawartosci Materiatow przechowywanych przez
Uzytkownika w ramach Ustug;

3) przechowywanie, udostepnianie lub przesytanie w ramach Ustug tresci zawierajgcych
szkodliwe oprogramowanie, ktére powoduje lub moze powodowac zaktdcenia w
funkcjonowaniu Ustug, Urzgdzen Shoper, Ustug Stron Trzecich;

4) przechowywanie, udostepnianie lub przesytanie w ramach Ustug, tresci majgcych
charakter pornograficzny - w zakresie obejmujgcym pornografie z udziatem nieletnich,
promujgcych lub nawotujgcych do przemocy seksualnej, tortur i nienawisci, w tym
nienawisci rasowej, etnicznej, narodowej oraz powszechnie uznanych za szkodliwe ze
wzgledu na zasady wspoétzycia spotecznego, zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu cztowieka,
naruszajgcych bezpieczenstwo publiczne, ingerujgcych w postepowania prowadzone
przez uprawnione organy wiadzy publicznej, promujgcych nielegalne produkty lub
naruszajgcych zakaz handlu produktami, wskazujgcych metody spowodowania
zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania Ustug, Urzgdzen Shoper lub
funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, systemow teleinformatycznych oséb trzecich;
w konkretnym przypadku Shoper moze uznac¢ za zakazane réwniez tresci pornograficzne
inne niz wskazane na wstepie niniejszego punktu 4);

5) korzystanie z Ustug, Urzadzen Shoper, Ustug Stron Trzecich w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem lub w sposéb przekraczajgcy parametry techniczne wskazane w
Specyfikacji Ustugi,

6) korzystanie z Ustug, Urzgdzeh Shoper, Ustug Stron Trzecich w sposdb, ktéry moze
spowodowacé zaktdcenie, brak korzystania lub utrudnienie korzystania z Urzgdzen,
Ustug, Ustug Stron Trzecich dla innych Uzytkownikdéw lub oséb trzecich.

2. Jesli osoba trzecia wystapi z roszczeniem wobec Shoper w zwigzku z naruszeniem przez

Uzytkownika zakazéw wskazanych w ust. 1, Uzytkownik jest zobowigzany pokry¢ poniesiong
w zwigzku z tym przez Shoper szkode oraz niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty
poniesione przez Shoper w zwigzku z obrong przed tymi roszczeniami. Uzytkownik jest
réwniez zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran, aby uwolni¢ Shoper od roszczen zgtoszonych
przez osobe trzecig w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, w tym - doprowadzi¢ do ich
wycofania, albo wstgpi¢ w miejsce lub obok Shoper do toczgcego sie sporu, o ile ktérakolwiek
z tych czynnosci bedzie prawnie dopuszczalna. Wszelkie koszty zwigzane z podejmowaniem
czynnosci wskazanych w zdaniu poprzednim, bedg podejmowane przez Uzytkownika na jego
wytgczny koszt.

. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o naruszeniach opisanych w ust 1 pkt 1, 2, 4
- Shoper jest uprawniony do uniemozliwienia dostepu do wszystkich lub niektérych tresci lub
Materiatéw Uzytkownika osobom trzecim, usuniecia tych tresci lub Materiatéw, do Modyfikaciji
Ustug lub Materiatéw Uzytkownika w niezbednym zakresie, lub do Zawieszenia wykonania
Ustugi lub Ograniczenia $wiadczenia Ustugi.

. Powyzsze uprawnienia przystugujg Shoper rowniez w razie otrzymania lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o dokonaniu naruszen opisanych w ust. 1 pkt 1, 2,4 z
zastrzezeniem, ze Shoper jest uprawniony do podjecia wskazanych dziatan po uprzednim
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wezwaniu Uzytkownika do zajecia stanowiska co do zarzucanych naruszen oraz do
ewentualnego usuniecia tych naruszen w terminie 3 Dni Roboczych od doreczenia wezwania
pod rygorem skorzystania z powyzszych uprawnien. Wymog uprzedniego wezwania nie ma
zastosowania jesli z okolicznosci wynika koniecznos$¢ natychmiastowej interwencji ze strony
Shoper. W takim przypadku Shoper zawiadamia Uzytkownika o podjeciu dziatan, o ktérych
mowa w tym ustepie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dokonania
tych dziatan.

5. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Shoper jest uprawniony do Zawieszenia
swiadczenia Ustugi albo Ograniczenia $wiadczenia Ustugi, albo do Modyfikacji Ustug lub
Materiatéw Uzytkownika w niezbednym zakresie, jesli Uzytkownik korzysta z Ustug, Urzadzen
Shoper lub z Ustug Stron Trzecich w sposéb naruszajgcy postanowienia ust. 1 pkt 3, 5, 6, w
tym w szczegolnosci jesli sposob korzystania z Ustug, Urzgdzen Shoper lub Ustug Stron
Trzecich powoduje lub moze spowodowacé zaktécenia (1) w funkcjonowaniu Ustug, Urzgdzen
Shoper, Ustug Stron Trzecich, (2) w korzystaniu z Ustug, Urzadzen Shoper lub Ustug Stron
Trzecich przez innych Uzytkownikdw, lub (3) w funkcjonowaniu Oprogramowania, urzadzen,
systemow itp. infrastruktury oséb trzecich. Shoper podejmuje dziatania opisane wyzej po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika do usuniecia tych naruszen w terminie 3 Dni Roboczych
od doreczenia wezwania pod rygorem skorzystania z powyzszych uprawnien. Wymaog
uprzedniego wezwania nie ma zastosowania jesli z okolicznosci wynika koniecznos¢
natychmiastowej interwencji ze strony Shoper. W takim przypadku Shoper zawiadamia
Uzytkownika o podjeciu dziatan, o ktérych mowa w tym ustepie niezwiocznie, nie pézniej niz
w terminie 7 Dni Roboczych od dokonania tych dziatan.

6. Uprawnienia do podjecia dziatan okreslonych w ust. 5 przystugujg Shoper réwniez w sytuaciji,
gdy dziatania te sg konieczne w celu zapewnienia bezpiecznego i niezaktéconego korzystania
z Ustug przez Uzytkownika, ktérego te dziatania dotyczg (np. w razie ataku poprzez sie¢
Internet na Ustugi Uzytkownika), nawet jesli Uzytkownik ten nie dopuszcza sie naruszen
okreslonych w ust. 1. Shoper zawiadamia Uzytkownika o takich dziataniach przed ich
podjeciem, a jesli nie jest to mozliwe ze wzgledu na okolicznosci — niezwtocznie po ich
podjeciu, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od ich podjecia. Z uwagi na to, iz
dziatania te podejmowane sg w interesie Uzytkownika, nie jest on uprawniony do zwrotu
jakichkolwiek opfat z tytutu Ustugi za czas, gdy nie moze z niej korzysta¢ w petnym zakresie z
powodu podjecia przedmiotowych dziatan przez Shoper.

§8. Odpowiedzialnosé

1. Shoper ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, tresci Regulaminu, tresci
regulaminéw poszczegdlnych Ustug lub innych aktéw wydawanych przez Shoper,
odpowiedzialno$¢ Shoper wobec Uzytkownika jest ograniczona do wysokosci straty
rzeczywistej i wraz z odpowiedzialnoscig z tytutu kar umownych nie moze w zadnym
przypadku przekroczy¢ réownowartosci optaty netto uiszczonej przez Uzytkownika z tytutu
wykonania Ustugi, ktérej dotyczy zgdanie zaptaty odszkodowania:
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a) za Okres rozliczeniowy, w ktérym zaistniato zdarzenie bedace podstawg roszczenia (jezeli
Ustuga jest rozliczana w Okresach rozliczeniowych),

b) za Okres abonamentowy, w ktérym zaistniato zdarzenie bedace podstawg roszczenia —
jezeli Ustuga jest rozliczana jednorazowo.

Jezeli Optata, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje oprécz wynagrodzenia
Shoper rowniez koszty (w tym cene) z tytutu wykonania Ustugi, ktére podlegajg przekazaniu
stronie trzeciej, wowczas podstawg ustalenia odszkodowania zgodnie z trescig zdania
poprzedzajacego, jest kwota wynagrodzenia (marzy) Shoper netto. Ograniczenie okre$lone w
zdaniu poprzedzajgcym dotyczy w szczegodlnosci Ustug Stron Trzecich. Odpowiedzialno$¢
Shoper z tytutu przekroczenia SLA reguluje ust. 6 niniejszego paragrafu.

. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Shoper opisane w ust. 2 nie ma zastosowania wobec
Przedsiebiorcy o prawach konsumenta, jak rowniez w przypadku, gdy szkoda zostanie
wyrzgdzona umysinie.

. W przypadku, gdy Regulamin, regulaminy poszczegdlnych Ustug, albo inne akty wydawane
przez Shoper, przewidujg obowigzek zaptaty przez Shoper na rzecz Przedsiebiorcy o
prawach konsumenta kary umownej, Przedsiebiorca o prawach konsumenta jest uprawniony
do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych do wysokosci
faktycznie poniesionej szkody.

. Shoper nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczenie w Sklepach internetowych tresci
okreslonych w § 7 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4. Powyzsze obowigzuje z zastrzezeniem art. 14 Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowien § 7 ust. 3 i 4 Regulaminu.

. Shoper gwarantuje dostepnos$é Ustug (SLA) na poziomie wskazanym w regulaminach lub
Specyfikacjach poszczegdlnych Ustug. Jesli regulamin lub Specyfikacja danej Ustugi nie
okredla SLA dla tej Ustugi, albo tez brak jest Specyfikacji dla danej Ustugi, wéwczas
przyjmuje sie, ze SLA wynosi 99,9 % w skali roku. W przypadku wystgpienia przerw w
Swiadczeniu Ustugi w trakcie trwania optaconego Okresu abonamentowego, ktérych tagczny
czas trwania przekroczy SLA przewidziany dla danej Ustugi, Shoper zobowigzany jest do
przediuzenia, na wniosek Uzytkownika, okresu abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde
rozpoczete 24 godziny tgcznego czasu trwania przerw. Shoper moze uzgodnic z
Uzytkownikiem w danym przypadku inny sposob rekompensaty z tytut przekroczenia SLA.
Shoper moze korzysta¢ z wlasnych narzedzi diagnostycznych do mierzenia dostepnosci
Ustug w czasie. Jesli Shoper mierzy dostepno$¢ Ustug przy pomocy wiasnych narzedzi,
wowczas wyniki pomiaréw dokonanych tymi narzedziami sg wigzace dla Stron; jesli Strong
Umowy jest Przedsiebiorca o prawach konsumenta, moze on domagac sie ponownego
dokonania pomiaru w inny sposob, w razie uzasadnionych zastrzezen do metody pomiaru
stosowanej przez Shoper. Shoper nie ma obowigzku udzielenia jakichkolwiek rekompensat z
tytutu przekroczenia SLA w odniesieniu do Ustug swiadczonych nieodptatnie, w tym w trakcie
Okresu testowego.

. Shoper zastrzega sobie mozliwo$¢ wystagpienia planowych przerw technicznych w
dostepnosci Ustug, miedzy innymi w celu przeprowadzenia konserwacji Urzadzen Shoper lub
aktualizacji Oprogramowania stuzgcego do swiadczenia Ustug. O terminach przerw
Uzytkownicy sg — z odpowiednim wyprzedzeniem — zawiadamiani przez Shoper droga
mailowg. Shoper podejmuje starania, aby terminy przerw byly mozliwie najmniej ucigzliwe z

21



punktu widzenia korzystania z Ustug. Okreséw planowych przerw technicznych nie wlicza sie
do limitow SLA (ust. 6).

8. Shoper nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustug, w tym
Oprogramowania dostarczanego w ramach Ustug, spowodowane:

1) nieprawidtowym uzytkowaniem przez Uzytkownika, w tym jego niedozwolong Modyfikacjg
przez Uzytkownika,

2) wadliwym dziataniem sprzetu lub Oprogramowania Uzytkownika,
3) dziataniem osdb trzecich, ktére nie sg podwykonawcami Shoper
4) dziataniem sity wyzszej;

5) wystgpieniem innych okolicznosci zwalniajgcych od odpowiedzialnosci zgodnie z
przepisami prawa, Regulaminem, regulaminami dotyczgcymi poszczegodlnych Ustug lub
innych aktéw wydanych przez Shoper.

§9. Czas trwania Umowy; rozwigzanie Umowy.

1. Umowa zawierana jest na czas oznaczony, obejmujgcy Okres Abonamentowy, na jaki
Uzytkownik dokonat Zakupu Ustugi. Powyzsze nie dotyczy Uméw, dla ktérych nie ustala sie
Okreséw abonamentowych, w tym w szczegdlnosci Umow, ktérych wykonanie polega na
jednorazowym swiadczeniu Stron (takich jak umowa sprzedazy albo umowa o dzieto).
Termin wykonania takich Umow przez Shoper okresla sie w regulaminach lub Specyfikacjach
dotyczacych Ustug, bedgcych przedmiotem tych Uméw, w potwierdzeniu przyjecia
Zamowienia (§4 ust. 8 Regulaminu), albo przesytanym Uzytkownikowi po Zakupie Ustugi,
albo w innej korespondenc;ji Stron. W razie braku okreslenia terminu w sposéb wskazany w
zdaniu poprzednim, Umowy takie bedg wykonane przez Shoper bez zbednej zwtoki, z
uwzglednieniem aktualnych mozliwosci technicznych i organizacyjnych Shoper.

2. Jesli Uzytkownik jest zainteresowany dalszym korzystaniem z Ustugi po uptywie
dotychczasowego Okresu abonamentowego z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia tej Ustugi
(to jest w trybie Odnowienia Ustugi), wowczas powinien dotozy¢ nalezytej starannosci, aby
dokonac¢ ponownego Zakupu Ustugi (Odnowienia Ustugi) w czasie odpowiednim, to jest
przed uptywem dotychczasowego Okresu abonamentowego. Aktualne warunki Odnowienia
Ustug sg dostepne na stronie internetowej Shoper, pod adresem
https://www.shoper.pl/pelny-cennik-uslug-shoper/.

3. Shoper, a w odniesieniu do Ustug, ktérych Zakupu dokonano za posrednictwem Agenta -
takze Agent moze przesyta¢ Uzytkownikom w formie wiadomos$ci email lub w inny sposéb
wskazany w par. 15 ust. 13, informacje o zblizajgcym sie terminie wygasniecia Umowy na
Swiadczenie danej Ustugi oraz o mozliwosci Odnowienia tej Ustugi, jak rowniez o warunkach
Odnowienia Ustugi, w tym: (1) o cenie, po jakiej Ustuga moze by¢ Odnowiona oraz (2) o
terminie, do ktérego cena powinna zosta¢ Uiszczona, aby mozliwe byto zachowanie ciggtosci
swiadczenia Ustugi. Informacja, o ktérej mowa wyzej, jest przesytana, jednorazowo lub
kilkakrotnie. Do Odnowienia Ustugi dochodzi w takim przypadku w momencie Uiszczenia
optaty z tego tytutu, pod warunkiem, ze optata zostanie Uiszczona przed uptywem terminu
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wskazanego w wyzej wymienionej informacji. Shoper lub odpowiednio — Agent przesyta
informacje, o ktérej mowa wyzej, w miare posiadanych mozliwosci technicznych i
organizacyjnych. Postanowienia niniejszego ustepu nie wylgczajg ani nie ograniczajg
obowigzku dotozenia przez samego Uzytkownika nalezytej starannosci w celu zapewnienia
ciggtosci korzystania z Ustug — zgodnie z trescig ust. 2 powyzej. Brak wystania do
Uzytkownika informacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, nie powoduje powstania po
stronie Uzytkownika jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen z tytutu braku Odnowienia
Ustug.

Umowa moze by¢ rozwigzana przed terminem przez Uzytkownika, jedynie w przypadkach
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa lub w nastepstwie okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Shoper. Rozwigzanie Umowy w przypadku opisanym w
zdaniu poprzednim, z powodu jej naruszenia przez Shoper, moze nastgpi¢ po uprzednim
wezwaniu Shoper do zaniechania naruszeh i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w
tym wezwaniu, ktéry powinien obejmowaé co najmniej 30 dni, a w przypadku Uzytkownika
bedacego Przedsigbiorcg o prawach konsumenta co najmniej 14 dni.

Shoper ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia.
W przypadku Ustugi o krétszym Okresie Abonamentowym niz okres 30 - dniowy, rozwigzanie
Umowy moze nastgpi¢ z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 3 dni, chyba ze
regulamin lub Specyfikacja danej Ustugi przewiduje inny termin. Zapis powyzszy nie dotyczy
rozwigzania Umowy zawartej z Przedsiebiorcg o prawach konsumenta.

Shoper ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:
1) Uzytkownik zalega z zaptatg naleznosci na rzecz Shoper (§6 ust. 8 Regulaminu),

2) Uzytkownik naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w §7 Regulaminu, albo tez zachodzi
uzasadniona obawa, iz Uzytkownik naruszy powyzsze zobowigzania (np. uprzednio
Uzytkownik osobiscie, albo wspdlnie z innymi podmiotami, albo za posrednictwem innych
podmiotéw, korzystat z Ustugi Shoper w sposéb skutkujgcy naruszeniami, o ktérych mowa
w § 7 Regulaminu),

3) Uzytkownik naruszy obowigzek podania prawdziwych i kompletnych danych dotyczgcych
Uzytkownika, obowigzek skorygowania lub uzupetnienia tych danych lub aktualizaciji
danych (§ 4 Regulaminu) i nie usunie tego naruszenia pomimo wezwania ze strony
Shoper w terminie wskazanym przez Shoper, wynoszgcym co najmniej 3 Dni Robocze. Do
czasu rozwigzania Umowy w tym trybie, Shoper ma prawo Ograniczy¢ wykonanie Ustugi
lub Zawiesi¢ swiadczenie Ustugi. Ograniczenie Wykonania Ustugi lub Zawieszenie
Swiadczenia Ustugi z wskazanych tu przyczyn nastepuje nie wczes$niej niz w dniu
nastepnym po dniu zawiadomienia Uzytkownika o zamiarze dokonania Ograniczenia lub
Zawieszenia. Zawiadomienie moze by¢ zamieszczone w wezwaniu, o ktérym mowa wyzej,
lub w osobnym os$wiadczeniu. W zawiadomieniu Shoper zamieszcza pouczenie o
skutkach Ograniczenia lub Zawieszenia oraz o tresci par. 6 ust. 9, 11 i 12. Postanowienia
par. 6 ust. 20 stosuje sie odpowiednio,

4) dojdzie do istotnego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, innych
regulaminéw majgcych zastosowanie do Ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik, lub
jakichkolwiek innych aktéw regulujgcych wzajemne prawa i obowigzku Shoper i
Uzytkownika,

23



5) Uzytkownik naruszyt podczas Zakupu Ustug, albo w zwigzku z poprzednim korzystaniem z
Ustugi, prawa oséb trzecich lub przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym migedzy innymi
— dopuscit sie czynu zabronionego,

6) dojdzie do naruszenia przez Uzytkownika zasad wspotzycia spotecznego lub naruszenia
dobr osobistych Shoper lub 0sdb dziatajgcych w imieniu Shoper,

7) $wiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe; w szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy:

a) w przypadkach dopuszczonych przez Regulamin lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa, dochodzi do Modyfikacji Ustugi w taki sposéb, ze dalsze korzystanie z
Ustugi wymaga dokonania przez Uzytkownika okreslonych czynnosci, w tym - na
przyktad zmiany ustawien sprzetowych, instalacji nowego oprogramowania, wymiany
urzgdzenia, przy pomocy ktérego Uzytkownik korzysta z Ustugi - a Uzytkownik nie
wykonana tych czynnosci; Shoper jest uprawniony do rozwigzania Umowy z powodu
Modyfikacji Ustugi, jesli (1) Modyfikacja Ustugi jest niezbedna dla zapewnienia
mozliwosci dalszego swiadczenia Ustugi lub dla zapewnienia mozliwosci Swiadczenia
Ustugi na poziomie nie nizszym od dotychczasowego (2) Shoper uprzednio powiadomi
Uzytkownika o tym, ze dla zachowania przez Uzytkownika mozliwo$ci korzystania z
Ustugi, konieczne jest dokonanie przez Uzytkownika okreslonych w zawiadomieniu
czynnosci oraz okresli termin, nie krétszy niz 14 dni, po uptywie ktérego korzystanie z
Ustugi moze by¢ niemozliwe w razie braku dokonania tych czynnosci, a Uzytkownik we
wskazanym terminie czynnosci tych nie dokona; w razie rozwigzania Umowy przez
Shoper z powodu Modyfikacji Ustugi, stosuje sie §6 ust. 14 Regulaminu,

b) Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie podwykonawcy
Shoper, przy pomocy ktérego Shoper $wiadczy Ustuge, w tym z powodu rozwigzania
Umowy z takim podwykonawca,

¢) $wiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn ekonomicznych, przez co nalezy
rozumie¢ sytuacje, w ktorej koszty Swiadczenia Ustugi przez Shoper sg wyzsze od
przychoddéw Shoper z tego tytutu;

8) Shoper zakonczy lub zawiesi dziatalnos¢ gospodarczg w catosci lub w czesci niezbednej
dla wykonywania Umowy,

9) zostanie otwarta likwidacja Shoper.

7. Uzytkownik bedgcy Przedsiebiorcg o prawach konsumenta jest uprawniony do odstgpienia

od Umowy na zasadach opisanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta oraz w Zatgczniku nr 1 i 2 do Regulaminu. Shoper przekazuje wyzej
wymienionym Uzytkownikom informacje o prawie odstgpienia od Umowy zgodnie z
wymogami okre$lonymi w przepisach przywotanej ustawy. Shoper ma obowigzek
niezwtocznie przesta¢ Uzytkownikowi wskazanemu w zdaniu poprzedzajgcym na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w
formie dokumentowej - jesli w danym przypadku dokonanie odstgpienia w tej formie byto
dopuszczalne.

Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy dotyczgcej danej Ustugi, Uzytkownik traci
mozliwos¢ korzystania z tej Ustugi oraz dostep do Materiatéw i tresci zgromadzonych w
ramach tej Ustugi, ktére sg niezwlocznie usuwane z Urzgdzen Shoper, z zastrzezeniem
dalszych postanowien tego ustepu, oraz postanowien ust. 9. W przypadku rozwigzania
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Umowy na skutek odstgpienia przez Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorcg o prawach
konsumenta:

1) Shoper udostepnia na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Materiaty
wytworzone lub dostarczone przez takiego Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustugi,
inne niz dane osobowe. W celu wykonania powyzszego obowigzku udostepnienia
Materiatéw, Shoper jest zobowigzany przechowywaé¢ Materiaty przez okres 30 dni od dnia
rozwigzania Umowy. Shoper nie bedzie zobowigzany do udostepnienia Materiatow w
przypadku ztozenia zgdania po tym terminie. Regulamin lub Specyfikacja danej Ustugi
moze okresla¢ inny termin przechowywania Materiatow;

2) Shoper nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez takiego Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustugi, z wyjgtkiem
przypadkow okreslonych w art. 32a ust. 1 i 430 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

9. W celu umozliwienia Uzytkownikowi Reaktywacji Ustugi, jak rowniez w celu wykonania
obowigzku udzielenia informacji uprawnionym organom oraz w celu realizacji innych
czynnosci zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia, Shoper jest uprawniony do
przechowywania Materiatéw lub innych tresci zgromadzonych w ramach danej Ustugi przez
czas okreslony po ustaniu Umowy dotyczacej danej Ustugi, nie dtuzszy jednak niz okres
przedawnienia roszczeh zwigzanych z tg Ustuga, chyba ze z przepiséw szczegdlnych, w tym
podatkowych wynika obowigzek przechowywania przez czas dtuzszy od okresu
przedawnienia. Jesli dla danej Ustugi mozliwe jest dokonanie Reaktywaciji, okres
przechowywania jest rowny co najmniej okresowi, w trakcie ktérego moze by¢ dokonana
Reaktywacja, okreslonemu w regulaminie lub Specyfikacji danej Ustugi. Terminy
przechowywania tresci stanowigcych dane osobowe w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych, ktérych Shoper jest administratorem, okresla Polityka Prywatnosci
Shoper, dostepna na stronie internetowej Serwisu, pod adresem
https://www.shoper.pl/regulamin/polityka-prywatnosci/. Termin przechowywania przez
Shoper danych osobowych powierzonych Shoper jako podmiotowi przetwarzajgcemu,
okredla umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta przez
Shoper z tym Uzytkownikiem.

§10. Korzystanie z Panelu Klienta

1. Uzytkownik zaktada Panel Klienta w Serwisie przy dokonywaniu pierwszej Rejestracji Ustug.
Panel Klienta stuzy do Zakupu Ustug, ich Odnowienia, zmiany parametréw Ustug (o ile
zmiana taka jest dopuszczalna w trakcie trwania Okresu abonamentowego), aktualizacji
danych, kontaktu pomiedzy Shoper a Uzytkownikiem, jak rowniez do korzystania z innych
funkcjonalnosci dostepnych w danym czasie. Uzytkownik moze sie zapozna¢ z aktualnymi
funkcjonalnosciami Panelu Klienta po zalogowaniu do Panelu. Shoper moze tworzyé
Specyfikacje Panelu Klienta zawierajgcg opis dziatania Panelu oraz funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Panelu. Specyfikacja Panelu (o ile jest tworzona) podlega publikacji na
stronie internetowej Serwisu.
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2. Z chwilg zatozenia Panelu Klienta, pomiedzy Uzytkownikiem a Shoper zostaje zawarta
umowa na korzystanie z Panelu Klienta, na podstawie ktérej Uzytkownik uzyskuje staty
dostep do Panelu.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia wszystkich Umoéw zawartych przez Uzytkownika z
Shoper, Uzytkownik moze ztozy¢ Shoper oswiadczenie o braku zamiaru dalszego
korzystania z Panelu Klienta. Ztozenie takiego o$swiadczenia powoduje wygasniecie umowy,
na podstawie ktorej Uzytkownik korzysta z Panelu. W takim przypadku Uzytkownik zostanie
pozbawiony dostepu do Panelu, a Zakup w przysztosci Ustug, bedzie wymagat ponownego
zatozenia Panelu. Po ustaniu umowy na korzystanie z Panelu, Shoper jest uprawniony do
dalszego przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zgromadzonych Panelu zgodnie z
Politykg prywatnosci Shoper dostepng pod adresem internetowym
https://www.shoper.pl/regulamin/polityka-prywatnosci/.

4. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia wszystkich Uméw zawartych przez Uzytkownika z
Shoper, nie wczesniej jednak niz po uptywie terminéw okreslonych w par. Q ust. 8i 9
Regulaminu, Shoper moze ztozy¢ Uzytkownikowi oswiadczenie o rozwigzaniu umowy na
korzystanie z Panelu Klienta z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Po
uptywie okresu wypowiedzenia Uzytkownik zostanie pozbawiony dostepu do Panelu, a dane
Uzytkownika znajdujgce sie Panelu podlegajg usunieciu z zachowaniem postanowien
Regulaminu dotyczgcych terminéw przechowywania Materiatéw Uzytkownika, okreslonych w
par. 9 ust. 9 Regulaminu. W takim przypadku, w celu Zakupu Ustug Uzytkownik bedzie
zobowigzany do ponownego zatozenia Panelu.

5. Shoper zastrzega, ze niektore lub wszystkie Ustugi moga by¢ dostepne dla Uzytkownikow
bez koniecznosci zaktadania Panelu Klienta, jakkolwiek po udostepnieniu Shoper przez
Uzytkownika danych niezbednych do wywigzania sie¢ z Umowy oraz z cigzacych na Shoper
obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych. Informacje o tym, czy i ktére Ustugi sg
udostepniane bez konieczno$ci zaktadania Panelu mogg by¢ zamieszczane przez Shoper na
stronie internetowej Serwisu.

6. Postanowienia powyzszych ustepow niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do paneli
poszczegolnych Ustug - o ile Shoper udostepnia takie panele w przypadku danej Ustugi.
Informacja, czy Shoper udostepnia panel dedykowany danej Ustudze jest zamieszczana w
regulaminie lub Specyfikaciji tej Ustugi.

§11. Zmiana Stron Umowy

1. Uzytkownik moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z wszystkich lub niektérych Umow
zawartych z Shoper na osobe trzecig (dalej zwang Cesjonariuszem) pod warunkiem:
1) braku zobowigzan wobec Shoper (zaréwno wymagalnych jak i niewymagalnych) z tytutu
Ustugi bedacej przedmiotem przeniesienia, z tytutu innych Ustug, lub z jakiegokolwiek
innego tytutu,

2) uzyskania zgody Shoper udzielonej pod rygorem niewaznosci w formie papierowej lub w
formie dokumentowe;.
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Przeniesienie przez Uzytkownika praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na swiadczenie
danej Ustugi na inny podmiot, bedzie okreslane dalej rowniez jako Cesja.

2. Shoper moze odmoéwi¢ zgody na Cesje tylko z waznych powodéw. Shoper odmawia zgody
na Cesje w przypadku braku spetnienia warunku okreslonego w ust. 1 pkt 1). Regulamin
danej Ustugi lub regulamin wskazany w ust. 5, moze stanowi¢, ze przeniesienie praw i
obowigzkéw z Umowy na $wiadczenie tej Ustugi przez Uzytkownika na inny podmiot nie
wymaga zgody Shoper. W przypadku, gdy w zwigzku z dang Ustugg zawarto umowe
powierzenia danych osobowych, w ktorej Shoper wystepuje jako podmiot przetwarzajacy w
rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych, wéwczas warunkiem dojscia do skutku
Cesji Ustugi jest jednoczesne wstagpienie przez Cesjonariusza w miejsce dotychczasowego
Uzytkownika do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, albo zawarcie przez
Shoper i Cesjonariusza nowej umowy powierzenia w miejsce dotychczasowe;j.

3. Shoper moze przenies¢ prawa lub obowigzki wynikajgce z wszystkich lub niektérych Uméw
zawartych z Uzytkownikiem na inny podmiot bez koniecznosci uzyskania zgody Uzytkownika.
Powyzsze nie dotyczy Umow zawartych z Przedsiebiorcami o prawach konsumenta.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia na inny podmiot - bez zgody Shoper,
wyrazonej pod rygorem niewaznosci na pismie - wierzytelnosci przystugujagcych mu wobec
Shoper. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami o
prawach konsumenta.

5. Shoper moze okresli¢ w formie odrebnego regulaminu procedure przenoszenia praw i
obowigzkéw z Umoéw zawartych pomiedzy Shoper a Uzytkownikami, z uwzglednieniem
automatyzacji i uniformizacji tego procesu. Regulamin taki moze w szczegdlnosci okreslac,
jakie Ustugi moga by¢ przenoszone na inny podmiot bez uzyskania zgody Shoper.

6. Podmiot, ktéry wstepuje do Umowy na swiadczenie danej Ustugi w miejsce dotychczasowego
Uzytkownika, odpowiada solidarnie z tym Uzytkownikiem za zobowigzania z tej Umowy
powstate do dnia wstgpienia.

7. Shoper moze wprowadzi¢ optaty z tytutu Cesji Ustug. Opfaty takie podlegajg zamieszczeniu
w Cenniku.

§12. Dane osobowe; wykorzystanie danych Uzytkownikéw.

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz innych oséb korzystajgcych z
Serwisu jest Shoper. W zaleznoéci od okolicznoéci, Uzytkownik moze by¢é administratorem
danych wskazanych w zdaniu pierwszym, decydujgc o celach i sposobach ich przetwarzania.
W zalezno$ci od rodzaju Ustugi, Uzytkownik udostepnia Shoper’'owi rowniez dane osobowe
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. W stosunku do takich
danych Shoper petni funkcje podmiotu przetwarzajgcego w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne, ale
réwnoczesnie konieczne dla realizacji Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie — w przypadku
braku podania danych niemozliwe bedzie zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug.
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3. Shoper stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce
dostep do nich oséb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa,
zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych udostepnionych
Shoper przez Uzytkownikéw znajdujg sie w Polityce prywatnosci Serwisu dostepnej pod
adresem: https://www.shoper.pl/regulamin/polityka-prywatnosci/.

5. Shoper ma prawo wykorzystywa¢ wybrane dane dotyczgce korzystania z Ustug przez
Uzytkownikow do wtasnych analiz, ktérych celem jest zapewnienie rozwoju funkcjonalno$ci
Oprogramowania stosowanego przez Shoper oraz poprawy jakosci Ustug. Dane te mogg by¢
publikowane przez Shoper, lecz wytgcznie w ramach zbiorczych podsumowan dotyczacych
Ustug, w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownikow korzystajgcych z Ustug.
Wykorzystywanie danych nie obejmuje danych osobowych udostepnionych przez
Uzytkownikow.

6. Shoper zastrzega sobie prawo wykorzystania danych Uzytkownikéw, w tym danych
osobowych, na potrzeby oferowania lub $wiadczenia Uzytkownikom innych Ustug niz Ustugi,
w zwigzku z ktérymi dane te zostaty uzyskane przez Shoper. Czynnosci wskazane w zdaniu
poprzedzajgcym bedg podejmowane przez Shoper z uwzglednieniem rygoréw wynikajgcych
Z przepiséw prawa, w tym w szczegoélnosci - po uzyskaniu wymaganych prawem zgod.

§13. Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci Swiadczenia
Ustug. Uzytkownikowi bedgcemu Przedsiebiorcg o prawach konsumenta ponadto przystuguje
prawo sktadania reklamacji dotyczgcych zgodnosci Ustug z Umowg w rozumieniu przepiséow
0 prawach konsumenta.

2. Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na nastepujacy adres emailowy:
bok@shoper.pl. Uzytkownicy bedgcy Przedsiebiorcami o prawach konsumenta mogg skfada¢
réwniez reklamacje w formie papierowej — na adres Shoper wskazany na stronie internetowe;j
Serwisu.

3. Reklamacja powinna zawierac;
1) wskazanie Uzytkownika w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,
2) wskazanie nazwy Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,
3) przedmiot reklamaciji,
4) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,
5) wskazanie zgdania.

6) jesli Uzytkownik chce, aby korespondencja Shoper w sprawie reklamacji byta wysytana do
niego na inny adres email niz wskazany na Koncie - wyrazne zadanie, by rozstrzygniecie
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reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacjg byty
przesytane na ten inny adres email oraz wskazanie tego adresu.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w ust. 3, Uzytkownik
zostanie wezwany do uzupetnienia brakéw reklamaciji. Termin rozpatrzenia reklamaciji
okreslony w ust. 5 biegnie od uzupetnienia wszystkich brakéw reklamaciji.

5. Shoper dokfada staran, aby reklamacje byly rozpatrywane w terminie 14 dni, nie pozniej
jednak niz w terminie 30 dni - od dnia doreczenia reklamacji do Shoper. Reklamacja
Przedsigbiorcy o prawach konsumenta jest rozpatrywana w terminie 14 dni od jej doreczenia
do Shoper. Okresu uzupetnienia brakéw reklamacji przez Uzytkownika nie wlicza sie do
terminu jej rozpatrzenia.

6. Odpowiedz na reklamacje jak rowniez inna korespondencja w sprawie reklamaciji jest
przesytana Uzytkownikowi pocztg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uzytkownika na Koncie jako adres email do kontaktu, chyba ze Uzytkownik w
reklamacji wyraznie zazgda przesytania korespondencji w sprawie reklamacji na inny adres i
wskaze ten adres. W razie watpliwosci co do adresu email Uzytkownika, Shoper korzysta z
adresu, ktory uznaje za dajgcy najwieksze szanse na skuteczny kontakt z Uzytkownikiem.

7. Uznajac reklamacje za zasadng, Shoper dokonuje wyboru takiego sposobu zaspokojenia
zadan Uzytkownika, ktory zapewnia spetnienie tych zgdan w mozliwie najszerszym zakresie,
a przy tym uwzglednia mozliwosci organizacyjne i finansowe Shoper. Postanowienie zdania
poprzedniego nie ma zastosowania, jezeli przepis prawa nie daje zobowigzanemu (tu:
Shoper) prawa wyboru sposobu zaspokojenia zgdan w razie uwzglednienia reklamacji. W
przypadku, gdy na skutek uznania przez Shoper reklamacji za zasadng, Uzytkownik
otrzymuje zwrot ptatnosci za Ustuge — zwrot ten nastepuje przy uzyciu takich samych
sposobéw platnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika przy dokonywaniu ptatnosci za te
Ustuge (np. na ten sam rachunek bankowy), chyba Zze Shoper uzna, ze w danym przypadku
zgodne z interesem Uzytkownika jest skorzystanie z innego sposobu ptatnosci.

8. W zakresie tu nieuregulowanym do rozpatrywania reklamacji Przedsiebiorcéw o prawach
konsumenta stosuje sie przepisy art. 43m i nastepne ustawy o prawach konsumenta.

§14. Promocje

1. Shoper moze organizowac¢ — wedle wiasnego uznania - promocje na okreslone Ustugi. Ustugi
objete promocjg bede zwane dalej Ustugami promowanymi.

2. Promocje mogg przewidywac¢ mozliwos¢ Zakupu Ustug promowanych po obnizonej cenie,
nabycia wraz z Ustugami promowanymi ustug, albo produktéw (ustug lub towaréw)
podmiotdw trzecich - nieodptatnie lub na warunkach preferencyjnych, albo tez mozliwos¢
skorzystania z innych korzysci, niedostepnych w razie Zakupu danych Ustug na warunkach
standardowych.

3. Promocje przeprowadza sie na podstawie Ogtoszenia o Promociji (dalej zwanego
Ogtoszeniem o promocji). Przez Ogtoszenie o promocji nalezy rozumie¢ dostepny na
stronie internetowej Serwisu, szczegbtowy opis danej promocji, zawierajgcy miedzy innymi:
wskazanie Ustugi promowanej, czasu trwania promocji, regulaminéw znajdujgcych
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zastosowanie do promoc;ji oraz do Ustugi promowanej, ceny promocyjnej oraz warunkow
ptatnosci, Uzytkownikéw do ktdrych promocja jest skierowana (tylko Przedsiebiorcy, tylko
Przedsigbiorcy o prawach konsumenta, albo wszyscy Uzytkownicy, albo niektérzy z
powyzszych), wskazanie czy promocja dotyczy tylko Rejestracji Ustugi, czy tylko Odnowienia
Ustugi, czy tez tgcznie Rejestraciji Ustugi i Odnowienia Ustugi. Ogtoszenie o promocji stanowi
regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Do zmiany Ogtoszenia o promociji stosuje sie odpowiednio zapisy § 15
Regulaminu.

. Ogloszenie o promocji moze zawierac: (1) wskazanie llosci Ustug promowanych, ktérych
Zakupu mozna dokonaé w ramach danej promociji (Limit ilosci Ustug promowanych); (2)
wskazanie ze do Limitu llosci Ustug promowanych zalicza sie rowniez Ustugi promowane, lub
inne Ustugi tego samego rodzaju, ktorych Zakupu uczestnik promocji dokonat w ramach
innych promocji organizowanych przez Shoper w okreslonym czasie (Limit Zbiorczy).

. Dana promocja trwa przez okres wskazany w Ogloszeniu o Promocji. Shoper moze odwotac
promocje przed uptywem terminu wskazanego w Ogtoszeniu o Promocji bez podania
przyczyny, jak rowniez moze przedtuzy¢ termin trwania danej promocji wskazany w
Ogtoszeniu o Promociji. Informacja o odwotaniu danej promocji lub przedtuzeniu terminu
trwania danej promocji zostanie zamieszczona na stronie internetowej Serwisu. Umowy
zawarte przed odwotaniem promociji lub przed uptywem terminu wskazanego w Ogtoszeniu o
promocji pozostajg w mocy (1) do uptywu Okresu Abonamentowego, na ktory zostaty
zawarte, a jesli sg to Umowy dotyczace Ustug, dla ktérych nie ustala sie Okresow
Abonamentowych (takie jak umowa sprzedazy) — (2) do catkowitego wykonania tych Uméw
przez Strony.

O ile konkretne Ogtoszenie o promociji nie stanowi inaczej, warunkiem skorzystania z dane;j
promociji jest:

1) dokonanie w trakcie trwania danej promocji Zakupu Ustugi promowanej, oraz

2) zaakceptowania Ogtoszenia o promocji, Regulaminu oraz innych regulaminéw, ktére majg
zastosowanie do promocji lub do Ustugi promowanej , oraz

3) aktywowanie dla nabywanej Ustugi promowanej rozliczen w formie Ptatnosci Cyklicznych,
oraz

4) spetnienie innych warunkéw okreslonych w regulaminach wskazanych w pkt 2) i w
Ogtoszeniu o Promociji, oraz

5) uiszczenie naleznosci z tytutu Zakupu Ustugi promowanej w sposoéb i w wysokosci
opisanej w Ogtoszeniu o Promocji, chyba ze Ogtoszenie przewiduje mozliwosé
nieodptatnego Zakupu Ustugi promowanej, albo mozliwos¢ Zakupu Ustugi promowanej z
odroczonym terminem ptatnosci.

. Uzytkownik moze dokona¢ Zakupu Ustugi promowanej wytgcznie w imieniu wtasnym i na
wlasng rzecz. Zakazane jest dokonywanie zakupu Ustugi promowanej w celu jej dalszego
udostepnienia odpfatnie lub nieodptatnie osobom trzecim, chyba Zze Ogtoszenie o promocji
stanowi inaczej.

. Ogtoszenie o Promocji moze postanawiaé, ze z udzialu w danej promoc;ji wytgczeni sg
pracownicy Shoper oraz cztonkowie ich rodzin. Jezeli Ustuga promowana obejmuje
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10.

11.

12.

13.

14.

Rejestracje Nazwy Domeny lub Odnowienie Nazwy Domeny za posrednictwem Shoper,
wowczas Ogtoszenie o promocji moze postanawiaé, ze w promocji nie mogg bra¢ udziatu
takze:

1) podmioty posiadajgce status Rejestru lub Rejestratora, oraz

2) udziatowcy, wspolnicy oraz pracownicy Podmiotéw wskazanych w pkt 1) , oraz 3)
cztonkowie rodzin Podmiotéw wskazanych w pkt 1 lub 2).

Z promociji nie moga korzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy nie dokonali ptatnosci za Ustugi lub
opoznili sie z platnoscig za Ustugi, albo dotychczas zawarte z Shoper Umowy wykonywali w
sposob nienalezyty, chyba ze Shoper postanowi inaczej.

Swiadczenie otrzymane przez uczestnika promocji w ramach danej promocji nie podlega
wymianie na ekwiwalent pieniezny, inne Ustugi, Ustugi Stron Trzecich, bgdz inne
Swiadczenia.

Szczegotowe zasady korzystania z Ustugi promowanej regulujg zapisy wymienionych ponizej
regulaminéw zgodnie z kolejnoscig ich wymienienia:

1) Ogtloszenie o promogiji,
2) regulamin Ustugi promowanej,

3) Regulamin.

Uczestnik promociji, ktéry dokonat Zakupu Ustugi promowanej z naruszeniem warunkow
okre$lonych w Regulaminie lub w Ogtoszeniu o Promocji, w tym - z naruszeniem Limitu lloSci
Ustug promowanych okreslonego w Ogtoszeniu o promoc;ji, bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz Shoper kary umownej w wysokosci wskazanej w Ogtoszeniu o promocji. Kara
umowna opisana w zdaniu poprzednim, przystuguje Shoper odrebnie za kazde naruszenie.
Jesli naruszenie polega na przekroczeniu Limitu llosci Ustug promowanych, wéwczas kara
przystuguje Shoper odrebnie za kazdy Zakup Ustugi promowanej dokonany z naruszeniem
Limitu llosci Ustug promowanych. Kara umowna podlega zaptacie w terminie 7 dni od dnia
doreczenia uczestnikowi promocji wezwania do zaptaty kary. Wezwanie moze by¢ doreczone
uczestnikowi promocji w formie wiadomos$ci email, na adres mailowy podany przez uczestnika
promociji na Koncie jako adres kontaktowy, lub w formie listu poleconego — wedtug wyboru
Shoper. Kara umowna wskazana w Ogtoszeniu o promocji moze by¢ obnizona przez Shoper,
jesli uczestnik promocji ztozy wniosek o jej obnizenie oraz usunie naruszenia (lub ich skutki) z
powodu ktérych kara zostata wymierzona.

Zastrzezenie kary umownej okreslonej w ust. 12 Regulaminu, nie pozbawia Shoper
mozliwosci stosowania innych sankcji przewidzianych za dane naruszenie w Regulaminie,
innych regulaminach wydanych przez Shoper lub w przepisach prawa, jak réwniez - prawa
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajgcego wysokos¢ kary, jesli szkoda
Shoper spowodowana przez uczestnika promocji bedzie w danym przypadku przekraczata
wysokos¢ kary umowne;j.

Odnowienie Ustugi Zakupionej w ramach promocji, albo tez Zakup po raz kolejny tej samej
Ustugi promowanej w ramach tej samej promocji bez zachowania trybu Odnowienia,
nastepuje wedtug stawek standardowych za Odnowienie danej Ustugi, wynikajacych z
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15.

Cennika obowigzujgcego w dacie Odnowienia Ustugi, chyba ze Ogtoszenie o promocji
stanowi inaczej.

Jezeli Ogtoszenie o danej promocji zawiera zastrzezenie, ze w ramach tej promoc;ji jest
mozliwa jedynie Rejestracja Ustugi, oznacza to, ze w promocji nie mogg bra¢ udziatu
Uzytkownicy, ktorzy posiadajg takg samg Ustuge jak Ustuga promowana lub ustuge takiego
samego rodzaju. Ogtoszenie o promocji moze wskazywac liste Ustug, ktérych posiadanie
przez Uzytkownika wyklucza mozliwos¢ skorzystania z Promocji. Ogtoszenie o promocji moze
stanowi¢, ze powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania.

§15. Postanowienia koncowe

1.

Shoper zastrzega sobie prawo wydawania odrebnych regulaminéw, okreslajgcych zasady
korzystania z poszczegdlnych ustug, zasady korzystania z Panelu Klienta, zasady promocji,
albo tez zasady dokonywania ptatnosci za Ustugi (dalej tgcznie zwanych Odrebnymi
Regulaminami).

. Regulamin moze by¢ zmieniany, uchylony, jak réwniez zastgpiony innym Regulaminem. To

samo dotyczy Odrebnych Regulamindéw. Czynnosci polegajgce na zmianie, uchyleniu lub
zastgpieniu Regulaminu, albo Odrebnego Regulaminu nowym regulaminem, beda dalej
zwane tgcznie Zmianami Regulaminu albo odpowiednio - Zmianami Odrebnego
Regulaminu.

Informacja 0 Zmianach Regulaminu (w rozumieniu ust. 2 zdanie ostatnie), zostanie podana
do wiadomosci Uzytkownika poprzez:

1) przestanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w
Panelu Klienta lub w panelu danej Ustugi jako adres do kontaktu; Shoper moze zaniecha¢
przesytania informacji o Zmianach Regulaminu do Uzytkownikéw, ktérzy w danym czasie
nie korzystajg z zadnych Ustug Shoper, cho¢ nadal posiadajg Panel Klienta;

2) opublikowanie na stronie internetowej Serwisu.

Tres¢ ust. 3 ma zastosowanie rowniez do Zmian Odrebnych Regulaminéw (w rozumieniu ust.
2 zdanie ostatnie), z zastrzezeniem, ze informacja o Zmianach zostanie przestana
Uzytkownikowi pocztg elektroniczng tylko, jesli Zmiany dotyczg Odrebnych Regulaminow
majgcych zastosowanie do Ustug, z ktérych korzysta aktualnie Uzytkownik.

. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie wczesniej niz z dniem ich opublikowania na stronie

internetowej Serwisu zgodnie z ust. 3 pkt 2). Jezeli Zmiany Regulaminu bedg miaty
zastosowanie do Umow trwajgcych w momencie ich wejscia w zycie, wowczas zyskujg one
moc obowigzujgcg w odniesieniu do tych Uméw po uptywie 14 dni od dnia przestania do
Uzytkownika informacji o Zmianie Regulaminu w sposdéb okreslony w ust.3 pkt 1), o ile przed
uptywem tego terminu Uzytkownik nie dokona wypowiedzenia Umowy. Jezeli przed uptywem
wyzej wymienionego terminu 14 dni Uzytkownik dokona wypowiedzenia Umowy, wéwczas
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia danej umowy, a jesli dla danej
Umowy nie zostat ustalony okres wypowiedzenia — z uptywem terminu 30 dni od dnia
doreczenia Shoper oswiadczenia o wypowiedzeniu lub z dniem wejscia w zycie zmian,
wskazanym przez Shoper — w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pdznie;.
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11.

12.

13.

Do czasu ustania Umowy zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, w stosunku do tej Umowy
Strony obowigzuje Regulamin w brzmieniu dotychczasowym. Uprawnienie do wypowiedzenia
Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy Zmiany Regulaminu (1) nie maja
zastosowania do Umow trwajgcych w dacie wejscia w zycie Zmian Regulaminu, lub (2)
dotycza wylgcznie Ustugi, z kitdrej nie korzysta Uzytkownik w dacie dokonania Zmian lub (3)
dotyczg wprowadzenia nowej Ustugi.

. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika w trybie ust. 5 powinno zosta¢ doreczone na

adres Shoper w formie pisemnej (papierowej). W przypadku ztozenia wypowiedzenia Umowy
w formie wiadomosci email, Shoper moze wedle wlasnego uznania przyja¢ wypowiedzenie
lub uzalezni¢ jego przyjecie od potwierdzenia w formie pisemnej (papierowej).

. Postanowienia ust. 5 i 6 majg zastosowanie do Zmian Odrebnych Regulaminéw.

. W trybie Zmian Regulaminu, Shoper moze réwniez dokonywaé¢ zmian Cennikow, z

zastrzezeniem, ze jezeli Uzytkownik dokona wypowiedzenia Umowy w trybie ust. 5 z powodu
zmiany Cennika obejmujgcej zmiane wysokosci optat za Ustuge, z ktérej korzysta
Uzytkownik, wéwczas Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie aktualnie trwajgcego,
optaconego Okresu abonamentowego tej Ustugi. W przypadku, gdy z Ustugg sg powigzane
inne Ustugi, Ustugi Stron Trzecich, albo funkcjonalnosci, ktére podlegajg odrebnym Optatom
(dalej zwane Produktami Powigzanymi), a zmiana Cennika dotyczy tylko tych Produktow
Powigzanych, wéwczas prawo Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy dotyczy wytgcznie
tych Produktéw Powigzanych, ktére sg objete zmiang Cennika.

. Do oceny praw i obowigzkéw Shoper oraz Uzytkownika, a takze w sprawach

nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg stosuje sie prawo polskie.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Przedsiebiorcy o prawach konsumenta
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére znajdujg zastosowanie przed
postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik bedgcy Przedsigbiorcg o prawach konsumenta ma mozliwo$é skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen poprzez
zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State Polubowne Sgdy Konsumenckie, Miejski
lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw dotyczacych Uméw zawartych pomiedzy Shoper
a Uzytkownikiem jest sgd wtasciwy dla siedziby Shoper. Zapis nie dotyczy rozstrzygania
sporow z Przedsiebiorcg o prawach konsumenta.

O ile z Regulaminu, regulaminéw Ustug, innych aktéw wydanych przez Shoper lub z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa nie wynika nic innego, jakiekolwiek
oswiadczenia Shoper kierowane do Uzytkownika mogg by¢ przestane za posrednictwem
poczty elektronicznej — na adres email wskazany przez Uzytkownika w Panelu Klienta lub w
inny wyrazny sposob, lub na inny adres email, o ile z okolicznosci wynika, ze jest to adres
Uzytkownika (np. adres ten zostat zamieszczony na papierze firmowym Uzytkownika, na
stronie internetowej Uzytkownika itp.). Oswiadczenia Shoper moga by¢ réwniez kierowane do
Uzytkownika w formie komunikatow zamieszczanych w Panelu Klienta lub w panelu danej
Ustugi. PowyZzsze sposoby komunikacji dotyczg wszelkich wezwan, zawiadomien,
oswiadczen o rozwigzaniu Umowy, oswiadczeh o potrgceniu itp. o ile Regulamin lub
regulamin danej Ustugi nie stanowi inaczej. Postanowienia powyzsze nie wytgczajg
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14.

15.

mozliwosci doreczenia korespondencji w inny sposob, w tym w szczegdlnosci listem
poleconym.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.10.2023 r. Regulamin ma zastosowanie do Uméw
zawieranych po dniu jego wejscia w zycie. Do Umow zawartych przed dniem wejscia w zycie
Regulaminu i trwajgcych w dacie jego wejscia w zycie — w zakresie spraw uregulowanych
Regulaminem - stosuje sie Regulamin Ogélny Shoper obowigzujgcy od dnia 01.06.2023
dostepny na stronie internetowej Serwisu. Odnowienie Ustug, swiadczonych na podstawie
Umdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje jednak na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie internetowej Serwisu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego
wydruk.
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ZALACZNIK NR 1
do Regulaminu Ogdélnego Shoper SA (dalej Regulamin)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY dla Uzytkownikéw bedgcych Przedsiebiorcami o prawach
konsumenta

(formularz ten ma zastosowanie w przypadku zamiaru odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy z
przyczyn okreslonych w §9 ust. 6 Regulaminu)

(terminy uzyte w niniejszym zatgczniku, ktére sg pisane wielka literg, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie)

Miejscowosc¢:

Data:

Nadawca (osoba, ktéra zawarta umowe z Shoper):

1

Odbiorca:
Shoper SA

Ul. Pawia 9
31-154 Krakoéw

Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi
na podstawie przepiséw o zawieraniu z
konsumentami uméw poza lokalem przedsigbiorstwa.

Czytelny podpis

! nalezy wpisa¢ imie i nazwisko oraz nazwe pod jakg jest prowadzona dziatalno$é gospodarcza (jesli ma
zastosowanie), a takze adres zamieszkania lub adres dziatalnosci gospodarczej; dane muszg by¢ zgodne z
informacjami zamieszczonymi na Koncie
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ZALACZNIK NR 2
do Regulaminu Ogdélnego Shoper SA (dalej Regulamin)

INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ
PRZEDSIEBIORCE O PRAWACH KONSUMENTA

(terminy uzyte w niniejszym zafgczniku, ktére sg pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie)

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy (w rozumieniu
Regulaminu) bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po uptywie tego terminu prawo odstgpienia od
Umowy wygasa.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:

Shoper SA
ul. Pawia 9 31-154 Krakow

Telefon i email podany na stronie internetowej Serwisu, pod adresem https://www.shoper.pl/kontakt/.
o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad przy
wykorzystaniu formularza odstgpienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, wystanego poczta
konwencjonalng lub elektroniczng.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty zwrotu rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybrania przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
nas). Z zastrzezeniem tresci zdania nastepnego, ptatnosci wskazane w zdaniu poprzednim zwracamy
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. W przypadku, gdy
przedmiotem Umowy byto dostarczenie rzeczy, mozemy powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Parstwa dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie, lub tez inne rozwigzanie dopuszczajg
przepisy prawa; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu w przypadkach opisanych w przepisach
prawa, w tym prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu, gdy:

1) zawyrazng zgodg Panstwa wykonali$my w catosci Ustuge przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, jesli zostali Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem
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2)

3)

Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utracicie prawo odstgpienia od Umowy i
przyjeliscie Panstwo to do wiadomosci (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta),

przedmiotem naszego $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt 9) ww. ustawy),

przedmiotem naszego Swiadczenia jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Panstwa przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu Panstwa o
utracie prawa odstgpienia od Umowy a Panstwo przyjeliscie
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